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Zalqgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego — projektowane postanowienia umowy

zawarta w dniu 2026 r. w Nowym Sqczu, pomiedzy:

[w

Fundacjq IWO = Doradztwo Obywatelskie z siedzibg w Nowym Sqczu, ul. Bolestawa Prusa 145G,
33-300 Nowy Sqcz, wpisang przez Sqd Rejonowy dla Krakowa — Srédmieicia w Krakowie Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
pod numerem KRS: 0000559783, NIP: 7343531982, REGON: 361589390, zwanqg w dalszej czesci

Umowy: ,,Zamawiajgcym”, reprezentowanq przez:

uprawnionego do samodzielnej reprezentacji, co stwierdzono w oparciuv o tre$¢ informacji
odpowiadajqcej odpisowi aktualnemu (w dacie zawarcia niniejszej Umowy) z rejestru stowarzyszen,
innych organizacji spoftecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sqdowego [wygenerowanej i pobranej z Centralnej Informaciji
Krajowego Rejestru Sqgdowego na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r.
o Krajowym Rejestrze Sqdowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 869 z pézn. zm.)],

przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnosé gospodarczq]:

Paniq/Panem , prowadzqcq/-ym dziatalno$é gospodarczg pod firmg
. ze statym miejscem wykonywania dziatalnosci gospodarczej

w ul. , - , wpisang/-ym

do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, NIP: ,

REGON: , zwang/-ym w dalszej czesci Umowy: ,,Wykonawcq”’

[LUB: w przypadku osoby prawnej/ jedn. org. nieposiad. os .prawnej]:

z siedzibq ul. ,
- , wpisang/-ym do rejestru Krajowego Rejestru
Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy w ____ Woydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS , NIP: ,
REGON: , zwang/-ym w dalszej czesci Umowy: ,Wykonawcq”,

reprezentowang/-ym przez:

uprawnionego/-ych do tqcznej/samodzielnej reprezentacji, co stwierdzono w oparciu o tres¢
informacji odpowiadajqcej odpisowi aktualnemu (w dacie zawarcia niniejszej Umowy)
Z rejestru Krajowego Rejestru Sqdowego [wygenerowanej i pobranej z

Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sqdowego na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy
z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sqdowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 869 z pbzn. zm.)]

[LUB: w przypadku spdtki cywilnej:]

m-ce na parafy przedstawicieli Stron (w przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej)
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(- wspdinik bedqcy os. fizyczng:)
prowadzqgcq/-ym dziatalno$é gospodarczq pod firmg .
ze statym miejscem wykonywania dziatalnosci gospodarczej w ul.

' _ - - -, wpisang/-ym
do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej RP,

(- wspdlnik bedqcy os. prawnq/jedn. org. nieposiad. os. prawne;j:)

z siedzibq ul. ,
- , wpisang/-ym do rejestru Krajowego Rejestru
Sqgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy w __ Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS , NIP: ,
REGON: ,
(1.) oraz (2.) dzialajgcymi w ramach spétki cywilnej pod nazwq ,
posiadajgcq NIP: , REGON: , zwanymi w dalszej czesci Umowy:

»Wykonaweqg”’, w imieniu ktérych dziata:

- - uprawniony do zawarcia niniejszej Umowy

w imieniu wszystkich wspdlnikéw.

[LUB: w przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajqcych sie o udzielenie zaméwienia (konsorcjum)
niebedqcego spdtkq cywilng:]

(-w przypadku konsorcjanta bedqcego os. prawng/jedn. org. nieposiad. os. prawnej:)

prowadzqgcq/-ym dziatalno$é gospodarczq pod firmg .
ze stalym miejscem wykonywania dziatalnosci gospodarczej w ul.
. _ - , wpisang/-ym
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP (,,Konsorcjant A),

(-w przypadku konsorcjanta bedqcego os. prawng/jedn. org. nieposiad. os. prawnej:)

z siedzibq ul. ,
- , wpisang/-ym do rejestru Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy w ____ Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS , NIP: ,
REGON: ,(»sKonsorcjant B),
(1.) i (2.) dziatajgcymi wspdlnie jako Konsorcjum ,, ” (petna nazwa
konsorcjum), ktérego Liderem jest , powotane w celu wspélnego ubiegania sie

o udzielenie oraz realizacje zaméwienia, ktérego przedmiotem uczyniono: ,,Przygotowanie i wdrozenie
systemu obstugi/oprogramowania Linii Pomocy Pokrzywdzonym (LPP) posiadajqcego wymagane
funkcjonalnosci wraz z zapewnieniem infrastruktury technicznej i teleinformatycznej niezbednej do
funkcjonowania LPP, w tym systeméw informatycznych, centrali telefonicznej, oprogramowania oraz
utrzymania numeru infolinii i zapewnienia stafej gotowosci operacyjnej”’, zwani w dalszej czesci Umowy
,sWykonaweq’’ — reprezentowani przez (imie i nazwisko petnomocnika

Konsorcjum) - petnomocnika Konsorcjum, umocowanego do reprezentowania Ich w postepowaniu o

m-ce na parafy przedstawicieli Stron (w przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej)
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udzielenie przedmiotowego zamdwienia i zawarcia niniejszej] Umowy w sprawie zaméwienia
publicznego (dokument petnomocnictwa z dnia r.)!

ad | (Zamawiajqcy) i ad Il (Wykonawca) fqcznie zwani w dalszej czesci Umowy: ,,Stronami”’, zas kazda z
osobna dodatkowo: ,,Strong’.

w wyniku dokonania przez Zamawiajqcego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia przeprowadzonego trybie Zapytania ofertowego, obejmujqcego realizacje zadania pn.:
#Przygotowanie i wdrozenie systemu obstugi/oprogramowania Linii Pomocy Pokrzywdzonym (LPP)
posiadajgcego  wymagane  funkcjonalnosci  wraz z  zapewnieniem  infrastruktury  technicznej
i teleinformatycznej niezbednej do funkcjonowania LPP, w tym systemdéw informatycznych, centrali
telefonicznej, oprogramowania oraz utrzymania numeru infolinii i zapewnienia stafej gotowosci operacyjnej”,
przy zastosowaniu warunkéw realizacji zadania ze srodkéw Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarne| - Funduszu Sprawiedliwosci oraz przy zastosowaniu zasad: zapewnienia zachowania
uczciwe| konkurencji, réwnego traktowania wykonawcdw, przejrzystosci i proporcjonalnosci, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793 z pézn.
zm.), zostaje zawarta Umowa o nastepujqcej tresci:

Nastepujgce zwroty i okreslenia wystepujgce w niniejszej Umowie bedq miaty znaczenie zgodnie
z podanymi ponizej definicjami, zapisane z wielkiej litery, w celu podkresélenia, ze jest to pojecie
zdefiniowane:
Aktualizacje — dostarczane (udostepniane) w toku realizacji Umowy przez Wykonawce i/lub
producenta (jezeli nie jest On Wykonaweq) Oprogramowania CSCC i pozostatego
oprogramowania obstugujgcego CSCC: nowe wersje Oprogramowania CSCC (updates,
upgrades, patches) i pozostatego oprogramowania obstugujgcego CSCC oraz udoskonalenia do
wersji biezqcych tego oprogramowania (nowe edycje oprogramowania, wydania uzupetniajgce,
poprawki programistyczne usuwajqce wady oprogramowania, etc.);
Centralny System Call Center (zwany w dalszej czesci réwniez jako: CSCC lub Linia Pomocy
Pokrzywdzonym) — system, ktérego opis, w tym parametry i funkcjonalnosci zostaty szczegdtowo
okreslone przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy (Opis przedmiotu
zaméwienia);
Centrum Operacyjne — oznacza lokal bedqgcy w dyspozycji Zamawiajgcego, w ktdrym znajduje
sie Centrum Operacyjne Linii Pomocy Pokrzywdzonym, zlokalizowany w budynku przy
ul. Ogrodowej 39 w Nowym Sqczu;
Dokumentacja — kompletny zestaw instrukcji, opiséw, rysunkédw i innych informacji
i dokumentéw koniecznych do instalacji, odtworzenia, dziatania uzytkowania, utrzymania oraz
rozwoju CSCC, sporzqdzony przez Wykonawce i/lub producenta Oprogramowania CSCC (jezeli
nie jest On Wykonawcq);
Dokumentacja Powykonawcza — dokumentacja powykonawcza instalacji uruchomionego CSCC
przygotowana przez Wykonawce na podstawie zatwierdzonego przez Zamawiajgcego Projektu

L w przypadku gdy Wykonawcg przedmiotowego zamdwienia jest Konsorcjum dokument pefnomocnictwa zostaje uczyniony
ostatnim sposrdd zatgcznikow do niniejszej Umowy.
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z naniesionymi zmianami dokonanymi w toku wykonywania Wdrozenia i wskutek stwierdzonych w
okresie Odbioréw wad/niezgodnosci;

Dzien roboczy — dzien, w kiérym funkcjonuje administracja Zamawiajgcego, przypadajqcy od
poniedziatku do piqtku, za wyjqtkiem dni wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 296);

Etap — okreslony w OPZ zakres czynnosci (ustug i towarzyszgcych im dostaw) do zrealizowania
przez Wykonawce. Przedmiot zaméwienia zostat podzielony na dwa Etapy. Realizacja kazdego
z Etapéw (potwierdzona dokonanym przez Zamawiajgcego odbiorem), uprawnia Wykonawce do
zafakturowania kwoty wynagrodzenia przypisanej do danego Etapu (i ll);

Harmonogram realizacji — opracowany przez Wykonawce i zatwierdzony przez
Zamawiajgcego Harmonogram realizacji wszelkich prac zwigzanych z uvtworzeniem, konfiguraciq
i uruchomieniem CSCC oraz Ustug Wsparcia, uwzgledniajgcy w swej tresci Etapy realizacji
przedmiotu zaméwienia oraz terminy realizacji wyszczegdlnionych w tresci OPZ (punkt V.1.A. —
V.1.H oraz V.2.A. — V.2.F.) ,kamieni milowych”. Zawarte w Harmonogramie realizacji terminy
przewidziane na ukonczenie poszczegdinych ,.kamieni milowych” nie mogqg wykraczaé poza termin
wyznaczony na ukonczenie Przedmiotu Umowy oraz winny uwzgledniaé mozliwos¢ iteracyjnych
konsultacji z Zamawiajgcym (w tym podczas Narad koordynacyjnych) na kazdym Etapie realizacji
zaméwienia, a takze uwzgledniaé czas na przeprowadzenie wymaganych tresciq OPZ préb
i testow. Zatwierdzony przez Zamawiajgcego Harmonogram realizacji zostanie uczyniony
Zatgcznikiem nr 3 do niniejszej Umowy;

Licencja — oznacza prawo do terminowego/bezterminowego korzystania z oprogramowania
innego niz Oprogramowanie CSCC, a niezbednego do nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy
(zapewnienia nieprzerwanego funkcjonowania CSCC w catym okresie obowigzywania Umowy)
zgodnie z warunkami okreslonymi przez producenta oprogramowania, potwierdzone
dokumentami licencyjnymi zawierajgcymi numer ID, z zastrzezeniem zdania nastepnego.
Zamawiajqcy zastrzega, iz Licencje upowazniajgce Zamawiajgcego do korzystanie z systeméw
operacyjnych oraz oprogramowania biurowego (pakietéw narzedzi biurowych) zainstalowanych
na dostarczonych przez Wykonawce - dla potrzeb zorganizowania (wyposazenia) stanowisk
pracy dla personelu Zamawiajgcego obstugujgcego CC — komputerach, majq byé udzielone na
czas nie krétszy niz okres obowiqzywania niniejszej Umowy. W przypadku wykorzystania przy
realizacji Przedmiotu Umowy przez Wykonawce: utworéw w postaci programéw komputerowych,
baz danych, dokumentaciji, procedur, sposéb wyrazenia metodologii, jak réwniez know -how oraz
innych rezultatéw pracy intelektualnej powstatych przed zawarciem Umowy, w tym niezaleznie od
realizacji Przedmiotu Umowy, stanowigcych wiasnosé Wykonawcy (dalej jako: Background IP)
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z ww. utworédw/elementéw na
zasadach, w tym na polach eksploatacji okreslonych w niniejszej Umowie.

Materialy szkoleniowe — wszelkie wytworzone przez Wykonawce i/lub producenta
Oprogramowania CSCC i zaakceptowane przez Zamawiajqcego materiaty dydaktyczne
przeznaczone dla personelu Zamawiajgcego obstugujgcego CSCC (w postaci interaktywnych
tutoriali, o tematyce okreslonej w OPZ);

OPZ - opis przedmiotu zaméwienia stanowiqcy Zatgeznik nr 1 do niniejszej Umowy;
Oprogramowanie CsSCC - oprogramowanie wykorzystane do utworzenia,
funkcjonowania i obstugi CSCC;

Portal = element CSCC bedqcy centralnym portalem informacyjnym, zapewniajgcym wsparcie
osobom pokrzywdzonym przestepstwem, swiadkom oraz osobom im najblizszym. Portal ma
stanowi¢ podstawowe zrédio informacji o dostepnych kanatach komunikacji (kontaktu)
oferowanych przez Linie Pomocy Pokrzywdzonym. Portal musi m.in. katalogowaé, porzqdkowaé
i udostepniaé tresci pochodzqce z réznych Zrédet, tworzqgc centralne repozytorium wiedzy.

m-ce na parafy przedstawicieli Stron (w przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej)
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Szczegdétowe wymagania co do parametréw i funkcjonalnosci Portalu zostaty opisane
w Zatqcezniku nr 1 do niniejszej Umowy (Opis przedmiotu zamdwienia);

Projekt — dokumentacja techniczna, sporzqdzonqg przez Wykonawce, szczegdtowo okreslajgca
i opisujqca wszelkie elementy CSCC oraz jego Wdrozenie, zakres i opis wykonywanych prac,
kontrole jakosci prac, instalacje i zastosowane technologie, rozwiqzania techniczne, specyfikacje
produktowe, procedury konfiguracyjne oraz procedury testowe wraz z rysunkami i schematami
CSCC, z uwzglednieniem wszelkich wymagan zawartych w Zatgczniku nr1 do Umowy;

Sila wyzsza — wszelkie okolicznosci mogqce zaistnieé w przysziosci, ktére majq wptyw na
mozliwos$é realizacji przedmiotu zamdéwienia w terminach i zakresie okreSlonym w niniejszej
Umowie lub jej zatqcznikach, znajdujgce sie poza kontrolq Stron, i ktérych przy dochowaniu
nalezytej starannosci nie mozna byto przewidzie¢ lub ktére, choé przewidywalne, byty
nieuniknione, nawet po przedsiewzieciu przez Zamawiajgcego lub Wykonawce wszelkich
uzasadnionych krokéw dla unikniecia takich zdarzen. Sita wyzsza obejmuje w szczegdlnosci takie
zjawiska/wydarzenia jok: stany nadzwyczajne (stan wojenny, stan wyjgtkowy, stan kleski
zywiotowej), w tym réwniez: katastrofy przyrodnicze, powodzie, huragany, trzesienia ziemi, stany
epidemii/pandemii, inne kataklizmy, kleski zywiotowe, rozruchy, strajki (za wyjqtkiem rozruchéw
i strajkéw personelu i/lub oséb skierowanych do wykonania przedmiotu Umowy z ramienia
Wykonawcy i/lub Jego podwykonawcédw), jak réwniez inne zdarzenia o charakterze lokalnym,
regionalnym lub miedzynarodowym, paralizujgce zycie kraju lub regionu, z ktérego — lub do
ktérego — lub w ktérym — ma by¢é realizowane zaméwienie, w tym sytuacje, gdy wskutek wydania
decyzji wtadz administracji publicznej (rzqdowej lub samorzgdowej), niemozliwym bedzie zakup
i/lub dostawa i/lub realizacja ustug lub innych $wiadczen sktadajgcych sie na przedmiot
zamoéwienia w sposdéb i w terminach wskazanych w niniejszej Umowie lub jej zatgcznikach;
Umowa — niniejsza Umowa wraz z wszelkimi zatqcznikami, stanowiqcymi jej integralng czesé,
Umowa PPDO - zawierana (w sytuacji, o ktérejf mowa w §8 Umowy) pomiedzy Zamawiajgcym
(joko administratorem danych) a Wykonawcq (jako procesorem) umowa, o ktérej mowa w art. 28
ust. 3 RODO, na podstawie ktérej Wykonawca przetwarza okreslone zbiory danych w imieniu
i na rzecz Zamawiajgcego, celem nalezytego wywiqzywania sie z zobowiqzan zwiqzanych ze
swiadczeniem Ustug Wsparcia Systemu;

Umowa z Dysponentem Funduszu — Umowa nr DFN — XVI.7211.1.41.2026 zawarta w dniu 3
lipca 2026 r. pomiedzy Ministrem Sprawiedliwosci a Zamawiajgcym, ktérej przedmiotem objeto
realizacje zadania publicznego ze $rodkéw Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej - Funduszu Sprawiedliwosci w zakresie udzielania pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom im najblizszym oraz udzielania pomocy swiadkom
i osobom im najblizszym, o ktérej mowa w §36 oraz §37 rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci (Dz. U. z 2025 r. poz. 1298), majgcego na celu
stworzenie ogdlnopolskiej, kompleksowej sieci pomocy osobom pokrzywdzonym, swiadkom oraz
osobom im najblizszym, w sposéb zgodny z warunkami realizacji zadania okreslonymi
w ogtoszeniu z dnia 23 marca 2026 r. o otwartym konkursie ofert na powierzenie realizacji zadan
ze $rodkéw ww. Funduszu oraz na podstawie zlozonej przez Zamawiajgcego oferty o sumie
kontrolnej 9938-8342-2d4f z dnia 17 kwietnia 2026 r.;

Ustugi Wsparcia Systemu — ustugi wsparcia technicznego dla CSCC, w tym Oprogramowania
CSCC wykorzystywanego do obstugi Linii Pomocy Pokrzywdzonym, $wiadczone przez
Wykonawce i/lub producenta Oprogramowania (jezeli nie jest On Wykonawcq) realizowana
zgodnie z:

m-ce na parafy przedstawicieli Stron (w przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej)
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ogdlnymi zasadami okreSlonymi przez Wykonawce (producenta Oprogramowania) —
w zakresie Wsparcia polegajgcego na nadaniv uprawnienia Zamawiajgcemu do pobierania
Aktualizacji poprzez serwisy Wykonawcy (Producenta),
postanowieniami niniejszej Umowy i jej Zatqcznikéw — w zakresie Wsparcia swiadczonego
przez Wykonawce, a polegajgcego na usuwaniu awarii, bledéw, usterek
w dziataniu CSCC (Linii Pomocy Pokrzywdzonym), w tym w Oprogramowaniv CSCC,
utrzymywaniu infrastruktury sieciowej, IT i in. okreslonej Umowq i/lub jej Zatqcznikami;
Wada istothna — niezgodno$é¢ zrealizowanego przez Wykonawce przedmiotu zaméwienia (tj.
poszczegdlnych elementéw /komponentéw sktadajgcych sie na ten przedmiot) z tresciq OPZ, ktéra
jest tego rodzaju, iz uniemozliwia lub znaczqco utrudnia Zamawidjgcemu/Uzytkownikowi
korzystanie z CSCC zgodnie z jego przeznaczeniem, funkcjonalnosciq i wymaganiami okreslonymi
w OPZ i ktéra w konsekwencji uniemozliwia Zamawiajgcemu odbiér Etapu | (w ramach ktérego
Wada istotna zostata stwierdzona) lub przedmiotu zaméwienia w catosci. Za Wady istotne uznaje
sie m.in.: brak uruchomienia Linii Pomocy Pokrzywdzonym w terminie wskazanym w OPZ,
niewdrozenie lub nieprawidtowe dziatanie Portalu i landing page’y, niezapewnienie dostepnosci
tresci dla oséb z niepetnosprawnosciami wzrokowymi (standard WCAG 2.1.), niepetna lub
wadliwa integracja kanatéw komunikacji z Centralnym Systemem Call Center, nieprawidtowe
dziatanie centrali VolP i brak integracji z SIP Trunk, istotne braku funkcjonalnosci Call Center (m.in.
kolejki, reguty kierowania, tagi, ticketing, agregacja raportéw), brak menu gtosowego
w wymaganych OPZ jezykach, braki w mechanizmach rejestrowania spraw i historii kontaktu
(ticketing), brak zapewnionego hostingu / nieprzerwanej infrastruktury, brak mechanizmu Failover
i dwodch niezaleznych tqczy ISP, brak lub wadliwe generowanie raportéw okresowych,
nieprzekazanie Zamawiajgcemu podczas czynnosci odbioru Etapu | Dokumentaciji, brak ilosciowe
lub jakosciowe w kontach uzytkownikéw CSCC, wadliwie nadane prawa dostepu (uprawnienia)
dla poszczegdlnych uzytkownikéw, nieprzekazanie Zamawiajgcemu interaktywnych tutoriali;
Wada nieistotna — kazda niezgodno$é¢ zrealizowanego przez Wykonawce przedmiotu
zamowienia (1j. poszczegdlnych elementéw sktadajqcych sie na ten przedmiot) z tresciq OPZ, ktéra
nie stanowi Wady istotnej w rozumieniu pkt 19 powyzej;
Wdrozenie — czynno$ci Wykonawcy (w tym czynnosci realizowane w Centrum Operacyjnym),
majgce na celu instalacie Oprogramowania CSCC na sprzecie komputerowym Zamawiajgcego
oraz sprzecie dostarczonym przez Wykonawce, jego uruchomienie i konfiguracie zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy, wykonane zgodnie z Projektem
odebranym bez zastrzezen przez Zamawiajqcego;
llekro¢ niniejsza Umowa postuguje sie w tresci:
k.c. — oznacza to ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2026 r. poz. 795
z pdzn. zm.);
KSeF — oznacza to Krajowy System e-Faktur, bedqcy systemem teleinformatycznym
umozliwiajgcym wystawienie i otrzymywanie faktur ustrukturyzowanych drogq elektroniczng;
OrdPod - oznacza to ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2026
r. poz. 622 z pézn. zm.);
RODO - oznacza Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 /WE (Ogélne Rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1, ze zm.);
v.o.d.o. — oznacza ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z 2019 r. poz. 1781 z pézn. zm.);
UPrAut — oznacza ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2025 r. poz. 24 z pézn. zm.);

m-ce na parafy przedstawicieli Stron (w przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej)



Ministerstwo Sfinansowano ze $rodkéw = Fundusz

= * * 2t Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem . . z 0
N
Sprawiedliwosci et Minister Sprawiedmodc Sprawiedliwosci

UVAT - oznacza to ustawe z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2025
r. poz. 775 z pézn. zm.)

Na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie Zamawiajqcy powierza Wykonawcy ,,Przygotowanie
i wdrozenie systemu obslugi / oprogramowania Linii Pomocy Pokrzywdzonym (LPP) posiadajqcego
wymagane funkcjonalnosci wraz z zapewnieniem infrastruktury technicznej i teleinformatycznej niezbednej
do funkcjonowania LPP, w tym systemdw informatycznych, centrali telefonicznej, oprogramowania oraz
utrzymania numeru infolinii i zapewnienia stafej gotowosci operacyjnej” (w dalszej czesci jako:
»sPrzedmiot Umowy”) w ramach zadania publicznego w zakresie udzielania pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom im najblizszym oraz udzielania pomocy $wiadkom
i osobom im najblizszym, o ktérej mowa w §36 oraz §37 rozporzqdzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 13 wrzeénia 2017 r. w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci (Dz. U. z 2025 r. poz. 1298), majgcych na celu
stworzenie ogdlnopolskiej, kompleksowej sieci pomocy osobom pokrzywdzonym, swiadkom oraz
osobom im najblizszym.
Przedmiot Umowy sfinansowano ze $rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest
Ministerstwo Sprawiedliwosci.
Szczegdtowy opis Przedmiotu Umowy zostat zawarty w Zatgczniku nr 1 do Umowy (OPZ),
stanowiqcym integralng czes¢ niniejszej Umowy.
Przedmiot Umowy zostat podzielony na dwa Etapy, z ktérych:
Etap I, obejmuje:
przygotowanie strony gtéwnej infolinii i jej integracja z modutami funkcjonalnymi Linii Pomocy
Pokrzywdzonym, w tym m.in.:
utworzenie Portalu zawierajgcego zintegrowane moduty komunikacyjne o funkcjonalnosci
wskazanej w OPZ oraz bedqcego centralnym repozytorium wiedzy;
przygotowania CSCC w sposéb umozliwiajqcy potfgczenie z nim przynajmniej dwéch
numerdw ustug SIP Trunk, w tym dokonania integracji ustug potqczen z systemem obstugi
Call Center;
przygotowanie 4 (stownie: czterech) stron landing page, w tym ich contentu (skierowanych do
nastepujqcych grup odbiorcéw/ dot. nastepujgcych obszaréw tematycznych):
pokrzywdzeni;
swiadkowie;
przemoc;
dla dzieci.
zapewnienie kazdej ze stron landing page funkcjonalnosci okreslonej w OPZ wraz z integracjq
z modutami funkcjonalnymi Linii Pomocy Pokrzywdzonym;
przygotowanie centrali telefonicznej VolP (m.in.: utworzenie CSCC w oparciu o rozproszonq
architekture IT oraz ustuge SIP Trunk, obstuga potqczen w technologii VolP, przekazywanie
potqczen do CSCC za pomocq protokotu SIP, konfiguracja obstugi potgczen przychodzqcych
i wychodzqcych, konfiguracja kolejek potgczen i numeréw wewnetrznych, zapewnienie
przekazywania potqczen do wiasciwych konsultantéw, rejestrowanie informaciji o potgczeniach
w CSCC, powiqgzanie potqczen z odpowiedniq osobq, zgtoszeniem lub sprawg, zapewnienie
ciqgtosci i prawidtowej jakosci potqczen oraz menu gtosowego w jezykach wskazanych w OPZ)
o funkcjonalnosci i parametrach okreslonych w OPZ;
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przygotowanie kont dla pracownikéw Linii Pomocy Pokrzywdzonym w kazdym z weztéw ustug
chmurowych;
integracja stanowisk pracy z ustugami chmurowymi (konfiguracja i integracja stanowisk pracy
wykorzystywanych przez pracownikéw Linii Pomocy Pokrzywdzonym z ustugami chmurowymi i
CSCC), w tym konfiguracja w zakresie:
indywidualnego dostepu do Centralnego Systemu Call Center;
dostepu do centrali telefonicznej VolP;
stanowisk pracy z podziatem na konto konsultanta w systemie chmury Windows oraz konto
administratora;
dla kazdego ze stanowisk: kont pocztowych w domenie Zamawiajgcego wykorzystywanych
do autoryzacji na stanowiskach.
potqgczenie centrali VolP z numerem zharmonizowanym 116 006 zewnetrznego operatora,
w tym m.in.:
integracja centrali telefonicznej VolP z numerem zharmonizowanym, obstugiwanym przez
zewnetrznego operatora telekomunikacyjnego (integracja obejmuje wszelkie czynnosci
konfiguracyjne, techniczne i organizacyjne, niezbedne do prawidlowego kierowania
potqgczen z numeru zharmonizowanego do centrali VolP i CSCC);
wspotpraca  Wykonawcy z operatorem telekomunikacyjnym oraz Zamawiajgcym
w zakresie niezbednym do przeprowadzenia integraciji, a nastepnie testow (testy potgczen
przychodzqcych, kierowanie, odbieranie i rejestrowanie w CSCC) i uruchomienia ustugi;
przygotowanie interaktywnych tutoriali z zakresu funkcjonowania CSCC dla nowo wdrazanych
pracownikéw Linii Pomocy Pokrzywdzonym (tutoriale o tematyce wskazanej w OPZ,
zapewnienie dostepnosci tutoriali w formie elekironicznej, za posrednictwem przeglgdarki
internetowej). Dodatkowo, fakultatywnie, na zqdanie Zamawiajgcego: przeprowadzenie
jednego  stacionarnego  szkolenia dla  personelu Zamawiajgcego  (pracownikéw
/zleceniobiorcéw obstugujqcych Linie Pomocy Pokrzywdzonym) w miejscu, terminie i o czasie
trwania, wskazanych w tresci OPZ;
uruchomienie przez Wykonawce Linii Pomocy Pokrzywdzonym;
Etap Il, obejmuje:
$wiadczenie Ustug Wsparcia Systemu/ustug administratora systemu IT oraz systemu bazy
danych i ustug chmurowych w zakresie wskazanym w tresci OPZ, w tym zapewnienie przez
Wykonawce w catym okresie realizacji Przedmiotu Umowy nalezytego funkcjonowania CSCC
(m.in.: administrowanie techniczne systemem IT i systemem baz danych, wykonywanie petnych
backupéw danych z minimalng czestotliwosciq wskazang w OPZ, wsparcie administracyjne
serweréw i oprogramowania uruchomionego na serwerach, w ramach hostingu, zarzqdzanie
bazami danych powiqzanymi z oprogramowaniem (bazy danych stron sieci landing page
i Portalu), utrzymywanie stalego dostepu do systemédw hostowanych na infrastrukturze IT,
zapewnienie nieprzerwanego dostepu do sieci Internet, mechanizmu Failover, zarzqdzanie
CSCC oraz bazq danych z tym systemem powiqgzang, hostowanie CSCC na serwerze IT,
skonfigurowanie stacji roboczych konsultantéw);
zapewnienie licencji modutéw systemu IT (pokrycie kosztéw oraz dostawa oprogramowania
firm trzecich, niezbednego do poprawnego dzialania CSCC oraz stacji roboczych
konsultantéw /personelu zatrudnionego w CSCC);
zapewnienie infrastruktury telekomunikacyjnej (telefon + internet) i potqczen wychodzqcych;
zapewnienie hostingu elementéw Linii Pomocy Pokrzywdzonym (dedykowany hosting dla strony
gtéwnej (Portalu) oraz stron landing page, systemu interaktywnych tutoriali szkoleniowych oraz
innych potencjalnych zasobéw chmurowych, niezbednych do nalezytego funkcjonowania
Centralnego Systemu Call Center;
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wymiana 1 (stownie: jednego) stanowiska pracy — dostawa, instalacja, konfiguracja
i uruchomienie kompletnego stanowiska komputerowego przeznaczonego do obstugi Linii
Pomocy Pokrzywdzonym. Szczegdétowy zakres dostawy oraz parametry dot. poszczegdlnych
elementéw stanowiska zostaty okreslone w OPZ;
zapewnienie zasilania awaryjnego — dostawa, instalacja, konfiguracja i uruchomienie mobilnej
stacji zasilania, pozwalajgcej na utrzymanie min. 2 stanowisk pracy (wraz z routerem) przez
min. 8 godzin w przypadku braku energii.
Przedmiot niniejszej Umowy zostanie wykonany zgodnie z:
postanowieniami zawartymi w niniejszej Umowie;
zapisami OPZ;
udzielonymi przez Zamawiajqcego, w toku postepowania o udzielenie zaméwienia, wyjasnieniami
tresci Zapytania ofertowego, ktére stanowiq integralng czesé tego Zapytania;
ofertq Wykonawcy.
Zakres swiadczenia Wykonawcy (Przedmiot Umowy) nie obejmuje zatrudnienia personelu do obstugi
Centralnego System Call Center (konsultantéw);

Wykonawca o$wiadcza, ze:
dysponuje odpowiednimi srodkami organizacyjno — technicznymi i finansowymi, w tym personelem
posiadajgcym kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie adekwatne do zakresu i specyfiki
Przedmiotu Umowy (w tym m.in. z obszaru branzy informatycznej, teletechniki, branzy
informatycznej, IT, hostingu, programowania) oraz stosowne uprawnienia wymagane przez
aktualnie obowiqzujqce przepisy prawa (jezeli dotyczy), a tym daje gwarancje nalezytego
wykonania Przedmiotu niniejszej Umowy;
nie sq mu znane zadne okolicznosci uzasadniajgce rozpoczecie Jego likwidacji lub ztozenie
wniosku o upadtoi¢ albo wszczecie postepowania uktadowego z wierzycielami, a takze, ze nie
zachodzq inne okolicznoici faktyczne i/lub prawne, ktére mogq uniemozliwié¢ nalezyte wykonanie
Przedmiotu Umowy;
znane mu sq warunki realizacji Przedmiotu Umowy, w szczegélnosci zapoznat sie wnikliwie z tresciq
Zapytania ofertowego i jego zatqcznikdw (w tym OPZ), udzielonymi przez Zamawidjgcego w toku
postepowania o udzielenie zaméwienia: wyjasnieniami tresci Zapytania ofertowego (jezeli
dotyczy), jak réwniez z zatozeniami i oczekiwaniomi Zamawiajgcego co do standardéw,
funkcjonalnoéci oraz jakoéci wykonania Przedmiotu Umowy, a takze znany mu jest cel
i przeznaczenie Przedmiotu Umowy. Wykonawca oswiadcza ponadto, iz niezaleznie od
dokumentéw stanowiqcych integralng czes¢ Umowy, uzyskat od Zamawiajqcego wszelkie
informacje, ktére mogtyby mieé wptyw na okredlenie ryzyk zwiqzanych z realizacjq Przedmiotu
Umowy oraz na prawidtowe ustalenie zakresu prac/ustug i towarzyszqcych im dostaw
niezbednych do nalezytego zrealizowania Przedmiotu Umowy i ustalenia wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tego tytulu oraz ze ww. dokumenty i informacje sq dla
Niego zrozumiate i okreslajq Przedmiot niniejszej Umowy w sposéb zupeiny i gwarantujqcy jego
wykonanie w catosci bez koniecznosci dokonywania jakichkolwiek uzupetnien w tym zakresie
i ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, nieujetych
w ryczattowym wynagrodzeniu naleznym Wykonawcy, okreslonym w §10 ust. 1 Umowy;
wyklucza mozliwosé¢ powotywania sie wzgledem Zamawiajgcego na niezrozumienie zakresu
przedmiotu zaméwienia i jakichkolwiek dokumentéw stanowiqcych integralng czeéé niniejszej
Umowy, jako podstawy do kierowania roszczen o zwiekszenie wynagrodzenia oraz potwierdza,
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iz nie bedzie zqdat podwyzszenia wynagrodzenia wskutek ztego oszacowania rozmiaru i/lub
kosztéw realizacji prac/ustug i towarzyszqcych im dostaw, ktérych koniecznoéé realizacji wynika
wprost z postanowieh niniejszej Umowy, jej Zatqcznikéw i/lub charakteru zaméwienia, ktérego
wykonania podijqt sie Wykonawca;
joko podmiot profesjonalnie i zawodowo trudnigcy sie programowaniem (implementaciq)
i tworzeniem call center w oparciu o architekture VolP oraz pozostate wymagania okreslone
w OPZ - przyjmuje do wiadomosci, iz zobowigzany jest do zastosowania takich
$rodkéw /rozwiqzan technicznych, ktére zapewniq prawidlowe i bezawaryjne funkcjonowanie
CSCC, tj. zgodne z zatozeniami i celami, jakie osiqgnqé¢ chce Zamawiajgcy, a ktére to zostaty
okreSlone w OPZ oraz z informacjomi przekazanymi Wykonawcy podczas Narad
koordynacyijnych, o ktérych mowa w §4' Umowy;
jest $wiadom tego, ze ponosi peinq odpowiedzialno$¢ za dziatania / zaniechania oséb
zaangazowanych przez Niego do realizacji Przedmiotu Umowy, jak réwniez gwarantuje, ze osoby
te bedq posiada¢ umiejetnosci i doswiadczenie adekwatne do zakresu czynnosci powierzanych im
do wykonania w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy;
jest Mu wiadome, iz Zamawiajqcy zawart niniejszq Umowe, polegajqc na umiejetnosciach i wiedzy
Wykonawcy, jego zapleczu technicznym i osobowym oraz jego doswiadczeniu. Wykonawcy jest
znana okolicznos¢, iz w zwiqzku z zawarciem niniejszej Umowy oraz majgc na wzgledzie
zobowiqzania zaciggniete przez Zamawiajgcego, wynikajgce z Umowy z Dysponentem Funduszu,
Zamawiajqcy jest zainteresowany osiqgnieciem konkretnego rezultatu, tj. m.in. uruchomieniem
przez Wykonawce Linii Pomocy Pokrzywdzonym w $cisle okreslonych niniejszq Umowq terminach.
Wykonawca zobowiqzuje sie do wykonania wszystkich ustug objetych Przedmiotem Umowy przy
dochowaniu podwyzszonego stopnia starannosci, wynikajgcego z profesjonalnego (zawodowego)
charakteru prowadzonej dziatalnosci (tj. stosownie do tresci art. 355 §2 k.c.), rzetelnie, terminowo
i zgodnie z zasadami aktualnej wiedzy z obszaru dziedzin relewantnych z punktu widzenia
Przedmiotu Umowy [w tym m.in. z zakresu projektowania aplikacji, sieci call center opartej na
architekturze rozproszonej (SIP Trunk), jezykéw programowania, tworzenia stron www oraz struktur
danych i narzedzi programistycznych].
Wykonawca zobowiqzuje sie, iz wszelkie ustugi, produkty i ich komponenty powstate w ramach
realizacji Przedmiotu Umowy, bedq zgodne z powszechnie obowiqzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa.
Wykonawca zobowiqzuje sie utworzyé Centralny System Call Center w oparciu o rozproszong
architekture IT oraz ustuge SIP Trunk. Potgczenia telefoniczne muszq byé obstugiwane w technologii
VolP i przekazywane do CSCC za pomocq protokotu SIP. Wykonawca zobowiqzuje sig, iz CSCC
bedzie umozliwiat podigczenie wiecej niz jednego kanatu potgczen SIP, tak by Linia Pomocy
Pokrzywdzonym posiadata zapasowy numer do polqgczen, np.: na czas pozyskiwania numeru
zharmonizowanego.
Wszelkie dostawy realizowane przez Wykonawce w ramach Przedmiotu niniejszej Umowy,
Wykonawca realizuje na swéj koszt i ryzyko. Wszelkie ryzyka zwigzane z przedmiotem dostawy,
w tym m.in. ryzyko zwiqzane z przypadkowym uszkodzeniem i/lub utratq rzeczy sktadajqcych sie
na ten przedmiot przechodzq na Zamawiajgcego dopiero z chwilg sporzgdzenia pomiedzy Stronami
stosownego protokotu odbioru elementu Przedmiotu Umowy, obejmujgcego dany dostarczony
element, niezawierajgcego informacji o stwierdzonych wadach/usterkach istotnych przedmiotu
dostawy, ktére limitujq mozliwos¢ jego odbioru przez Zamawiajgcego. Wszelkie dostarczane
w ramach Umowy komponenty (sprzet/aplikacje/oprogramowanie i in.) winny zawieraé karty
gwarancyjne oraz dokumenty stwierdzajgce fakt udzielenia Zamawiajgcemu licencji, zgodnie
z wymogami zawartymi w OPZ i nin. Umowie.
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Jezeli nic innego wyraznie nie wynika z treéci Umowy lub OPZ, wszelkie czynnosci, zasoby i koszty
potrzebne do wykonania Umowy, lezq po stronie Wykonawcy.

Wykonawca zobowiqzuje sie do zaspokojenia wszelkich roszczen oséb trzecich i zwolnienia
Zamawiajqcego z obowiqzku $wiadczenia z tego tytulu w przypadku wystgpienia osoby trzeciej
przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami z tytulu naruszenia praw autorskich, patentéw, przepiséw
dotyczqcych ochrony danych osobowych, w zwiqzku z faktem korzystania przez Zamawiajgcego
z efektéw (rezultatéw) prac Wykonawcy objetych Przedmiotem Umowy, w tym w zwiqzku z realizacjq
przez Zamawiajgcego uprawnien, o ktérych mowa w §9 Umowy.

W przypadku wystgpienia przeciwko Zamawiajgcemu przez osobe trzeciq z roszczeniami
wynikajgcymi z naruszenia jej praw, w szczegdlnosci roszczeniami, o ktérych mowa w §3 ust. 7
powyzej, Wykonawca zobowiqzany jest do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiajgcego od
obowiqzku $wiadczenia z tego tytutu.

W przypadku dochodzenia od Zamawiajgcego na drodze sqdowej przez osoby trzecie roszczen
wynikajgcych z tytutéw, o ktérych mowa w §3 ust. 7 Umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do
przystgpienia w procesie do Zamawiajqcego i podjecia wszelkich czynnosci w celu zwolnienia
Zamawiajqcego od udziatu w sprawie oraz do zaspokojenia swiadczen ewentualnie zasqdzonych na
rzecz tych oséb, zgodnie z orzeczeniem sqdu.

Do obowiqzkéw Zamawiajgcego nalezy:
przystepowanie do czynnosci odbioru poszczegdlnych elementéw Przedmiotu Umowy,
w terminach i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie;
zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na zasadach i w terminach okreslonych
w niniejszej Umowie;
wspoétdziatanie z Wykonaweq w realizacji niniejszej Umowy poprzez udzielanie Wykonawcy
w toku realizacji Przedmiotu Umowy wskazéwek i uwag dotyczqcych poszczegdlnych
komponentéw Oprogramowania CSCC, w tym zamierzonej przez Zamawiajgcego ich
funkcjonalnosci, jak réwniez wspétpraca z Wykonawecq w kwestiach zwiqzanych z integracjq
ustug potgczen z CSCC.
Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszej Umowy kreujqcych obowiqzki dla poszczegdlnych
Stron, Zamawiajqcy | Wykonawca zobowiqzujq sie do wspétdziatania w celu nalezytego wykonania
Umowy, w szczegdlnosci wzajemnego udzielania sobie niezbednych wyjasnien, a takze informowania
sie nawzajem o stwierdzonych trudnoiciach i przeszkodach w realizacji Przedmiotu Umowy,
ujawnionych w toku jej obowiqzywania.
W przypadku gdy Zamawiajgcy powezmie watpliwo$¢ co do nalezytego wykonywania przez
Wykonawce Przedmiotu Umowy, bedzie uprawniony do wezwania Wykonawcy do udzielenia
wyjasnien lub usuniecia uchybien, wyznaczajgc stosowny termin.

W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, Zamawiajqcy bedzie zwotywat Narady koordynacyijne.
Celem Narad koordynacyjnych bedzie uzgadnianie istotnych elementéw dot. realizacji Przedmiotu
Umowy (w tym m.in.: kwestii zwiqzanych z Projektem, Portalem i Wdrozeniem) oraz koordynacja
i weryfikacja postepéw w powierzonych Wykonawcy pracach. Podczas Narad koordynacyinych
bedq zapadaty wiqzqgce dla Stron ustalenia.
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Narady koordynacyjne bedq odbywaty sie w miare zaistnienia rzeczowej potrzeby. Narady
koordynacyjne bedq odbywaty sie pod adresem, pod ktérym miesci sie Centrum Operacyine, zdalnie
albo w trybie hybrydowym (z mozliwosciq uczestnictwa czesci cztonkéw lub zaproszonych gosci w
trybie zdalnym).

Jezeli bedzie tego wymagata rzeczowa potrzeba, Zamawidjgcy moze zobowigzaé Wykonawce do
zapewnienia osobistego (tj. w trybie stacjonarnym) udzialu przedstawiciela Wykonawcy w Naradzie
koordynacyijnej. Zamawiajqgcy wskazuje, iz maksymalna ilos¢ Narad koordynacyjnych, w ramach
ktéorych Wykonawca bedzie musiat zapewni¢ obecnos¢ swojego przedstawiciela (w trybie
stacjonarnym) wynosi: 3 (stownie: trzy) posiedzenia. Wykonawca nie moze odméwié¢ zapewnienia
udziatlu swojego przedstawiciela w posiedzeniach odbywajgcych sie w trybie zdalnym Ilub
hybrydowym (w ktérym to przedstawiciel Wykonawcy bierze zdalny udziat) — bez wzgledu na ich
ilosé.

Wykonawca ma obowigzek uwzgledniania kierowanych do Niego przez przedstawicieli
Zamawiajqcego uwag dot. realizacji poszczegdlnych komponentéw sktadajqgcych sie na Przedmiot
Umowy, o ile nie sq one sprzeczne z prawem lub nie wykraczajq poza zakres Przedmiotu Umowy.
Na zyczenie Zamawiajqcego Narady koordynacyjne bedq protokotowane. W protokole z Narady
koordynacyjnej zamieszcza sie gldwne ustalenia zapadte podczas posiedzenia. Jezeli podczas
Narady koordynacyjnej zostaty sformutowane uwagi do Wykonawcy dotyczqce realizaci
Przedmiotu Umowy lub inne istotne dla realizacji obowigzkéw Wykonawcy ustalenia, uwierzytelniona
kopia protokotu przekazywana jest drogq elektroniczng (za posrednictwem wiadomosci e-mail)
przedstawicielowi Wykonawcy.

Zamawiajqcy informuje Wykonawce o planowanym terminie i godzinie Narady koordynacyijnej oraz
o trybie, w jakim Wykonawca ma zapewnié udziat swojego przedstawiciela (stacjonarnie lub zdalnie,
w tym w ramach posiedzenia prowadzonego w trybie hybrydowym). Informacja o terminie Narady
koordynacyijnej winna by¢ skierowana do Wykonawcy w drodze elektronicznej (za posrednictwem
wiadomosci e-mail) co najmniej na 3 (stownie: trzy) dni przed planowanym terminem Narady,
a w sprawach pilnych co najmniej na 1 (stownie: jeden) dzien roboczy przed planowanym terminem
Narady koordynacyijne;j.

Narady koordynacyjne mogq odbywacé sie réwniez na umotywowany wniosek Wykonawcy,
skierowany do przedstawiciela Zamawiajgcego. W przypadku uznania wniosku Wykonawcy za
zasadny, Zamawiajqcy zwota Narade koordynacyjng w terminie do 3 (stownie: trzech) dni od dnia
skierowania wniosku przez Wykonawce. Wykonawca ma bezwzgledny obowiqgzek uczestniczyé
w Naradzie koordynacyjnej zwotanej na Jego wniosek. Uczestnictwo Wykonawcy w Naradzie
koordynacyjnej odbywanej w sposéb stacjonarny na Jego wniosek nie wlicza sie do limitu posiedzen
stacjonarnych, w ktérych ma uczestniczyé Wykonawca, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej.

Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy w nastepujqgcych terminach:

Etap | — (Uruchomienie Linii Pomocy Pokrzywdzonym) w nieprzekraczalnym terminie do dnia 31
sierpnia 2026 r.
Etap Il — (ustugi Wsparcia Systemu) bedq swiadczone w sposdb ciqgly, poczqwszy od dnia

uruchomienia Linii Pomocy Pokrzywdzonym (jednak nie wezeséniej niz od dnia 1 wrzesnia 2026 r.)
do dnia 31 grudnia 2027 r., z zastrzezeniem zdania nastepnego. Wymiana stanowiska pracy
oraz dostawa zasilania awaryjnego [,,kamienie milowe” zawarte w pkt V.2.E. oraz w pkt V.2.F.
OPZ muszq by¢ zrealizowane (wszelkie wydatki z tym zwiqzane muszq zostaé poniesione)
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 31 grudnia 2026 r.].
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Wykonawca oswiadcza, iz jest swiadom tego, ze uruchomienie Linii Pomocy Pokrzywdzonym,
posiadajqgcej petng funkcjonalno$é okreslong w OPZ w terminie wskazanym w §5 ust. 1 pkt 1 Umowy
jest warunkiem sine qua non nalezytego wykonania Umowy. Niedochowanie terminu ukonczenia Etapu
| przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po Jego stronie bedzie uznane przez Zamawiajgcego za
istotne naruszenie Umowy i bedzie uprawnialo Zamawiajgcego do zlozenia o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy ze skutkiem ex func (tj. od catosci Umowy), naliczenia Wykonawcy kary
umownej z tytutu niewykonania zobowiqzania oraz do ewentualnego dochodzenia od Wykonawcy
odszkodowania uzupetniajgcego (fj. przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej), z innych
tytutéw, w tym z tytulu utraconej dotacji na realizacie zadania publicznego, udzielonej
Zamawiajgcemu w zwiqzku z zawartq Umowq z Dysponentem Funduszu, na zasadach ogdinych,
okreslonych w k.c.

Zamawiajqcy jest uprawniony do zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od niniejszej Umowy,
w terminie 14 (stownie: czternastu) dni, liczqc od dnia zaistnienia zwioki Wykonawcy w ukonczeniu
realizacji Etapu | Umowy.

Wykonawca w terminie do 5 (stownie: pigciu) dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy
przedtozy Zamawiajgcemu Harmonogram realizacji, celem zatwierdzenia. Harmonogram realizacji
winien uwzgledniaé terminy realizacji ,,kamieni milowych”, wyszczegdlniony w tresci OPZ (punkt V.1.A
— V.1.H. oraz V.2.A. = V.2.F.) oraz pozostate elementy, o ktérych mowa w §1 ust. 1 pkt 8 Umowy.
Zamawiajqcy dokona zatwierdzenia Harmonogramu realizacji w ciqgu 5 (stownie) pieciu) dni
roboczych od dnia jego otrzymania lub ztozy w tym terminie uwagi. Harmonogram realizacji z chwilq
jego zatwierdzenia przez Zamawiajqcego zostaje uczyniony Zatqeznikiem nr 3 do niniejszej Umowy.
W przypadku otrzymania od Zamawidjqcego uwag do Harmonogramu realizacji, Wykonawca
zobowiqzany jest w terminie do 3 (stownie: trzech) dni roboczych, liczgc od dnia otrzymania uwag,
do dokonania poprawek lub wprowadzenia zmian/uzupetnien do Harmonogramu realizacji o istotne,
wg opinii Zamawiajqcego, elementy.

W toku realizacji przedmiotu Umowy dopuszczalna jest zmiana/aktualizacja Harmonogramu
realizacji. Kazdorazowa zmiana/aktualizacja Harmonogramu wymaga uprzedniej, pisemnej
(zastrzezonej pod rygorem niewaznosci) akceptacji Zamawiajgcego. Strony zgodnie przyjmujq, ze
zmiana/aktualizacja dokonana w trybie, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, nie moze mieé
zadnego wptywu na wydtuzenie terminu ukonczenia realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego w §5
ust. 1 pkt 1 lub pkt 2 Umowy. Z chwilg akceptacji przez Zamawiajgcego zmiany/aktualizacji
Harmonogramu w sposéb wskazany w zdaniu 1 niniejszego ustepu, zostaje on uczyniony Zatqcznikiem
nr 3 do Umowy. Zmiana terminu ukonczenia realizacji poszczegdlnych Etapédw Przedmiotu Umowy
(85 ust. 1 pkt 1 lub pkt 2 Umowy) i powiqzana z niq zmiana Harmonogramu realizacji jest
dopuszczalna w przypadkach okreslonych w Umowie i wymaga sporzgdzenia pomiedzy Stronami
aneksu do niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowiqzany jest przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy realizowaé
przedmiot Umowy w terminach wynikajgcych z Harmonogramu realizaciji.

Wraz z Harmonogramem realizacji Wykonawca opracuje Projekt i dostarczy Zamawiajgcemu do
odbioru. Zamawiajgcy w terminie 5 (slownie: pieciu) dni roboczych dokona weryfikacji
i odbioru Projektu lub zgtosi pisemne uwagi za posrednictwem wiadomosci e-mail. Wykonawca
w terminie 3 (stownie: trzech) dni roboczych uwzgledni zgtoszone uwagi i przekaze ponownie Projekt
do odbioru. W przypadku nieuwzglednienia uwag w terminie wskazanym powyzej, Zamawiajqcy
bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej, o ktérejf mowa w §14 ust. 1 pkt 5 Umowy. Odbiér
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Projektu zostanie potwierdzony poprzez podpisanie przez Strony Protokotu Odbioru Projektu.
Sporzqgdzenie Protokét Odbioru Projektu nie rodzi po stronie Wykonawcy uprawnienia do zqdania
jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia okreslonego niniejszq Umowaq.
Rozpoczecie prac zwiqzanych z uruchomieniem CSCC nastgpi niezwtocznie po akceptacji Projektu
przez Zamawiajgcego. Wszelkie prace wdrozeniowe muszq zosta¢ zakonczone Uruchomieniem Linii
Pomocy Pokrzywdzonym w terminie nie pdzniejszym anizeli wskazany w §5 ust. 1 pkt T Umowy.
Szczegétowe uzgodnienia dotyczqce prac/ustug i towarzyszqcych im dostaw wchodzqcych w zakres
»kamieni milowych” okreslonych w pkt V.1.A. — V.1.H. oraz V.2.A. — V.2.F. bedq ustalane podczas
Narad koordynacyjnych.
Strony zgodnie ustalajq, iz na zqdanie Wykonawcy, czynnosci zwiqgzane z realizacjq Etapu | (w tym
m.in. Wdrozenie CSCC, dostawa niezbednych komponentéw, prace instalacyjne i konfiguracyijne),
ktére majq zostaé zrealizowane w Centrum Operacyjnym, bedq mogty byé realizowane przez
Wykonawce réwniez w soboty oraz niedziele.
Za zgodq Zamawiajgcego wyrazongq na pismie pod rygorem niewaznosci, Wykonawca bedzie
uprawniony do rozpoczecia prac zwiqzanych z Wdrozeniem jeszcze przed zaakceptowaniem
Projektu przez Zamawiajgcego.
Niezwtocznie po zakoniczeniv wszelkich prac zwiqzanych z Wdrozeniem, w tym prac zwigzanych
z  konfiguracjg CSCC  Wykonawca przeprowadzi  testowe  uruchomienie = CSCC,
a nastepnie zgtosi Zamawiajgcemu na pismie (lub za posrednictwem wiadomosci e-mail) gotowosé
odbiorowq CSCC. Odbiér CSCC winien rozpoczqgé sie w terminie nie dtuzszym niz 3 dni, liczgc od
dnia zgtoszenia gotowosci odbiorowej przez Wykonawce.
Czynnos¢ Odbioru Etapu | zostanie potwierdzona pomiedzy Stronami protokolarnie. W ramach
czynnosci odbioru Etapu | zostanqg przeprowadzone testy wszystkich wdrozonych i zintegrowanych
elementéw Linii Pomocy Pokrzywdzonym, w tym funkcjonalnosci CSCC okreslonej w OPZ, tj. co
najmniej:

dziatanie czterech stron typu landing page i Portaly;

przekazywanie formularzy do Centralnego Systemu Call Center;

dziatanie komunikatora internetowego;

dziatanie centrali VolP;

obstuga potqczen przychodzqcych i wychodzqcych;

dziatanie integracji z numerem zharmonizowanym 116;

poprawnosé¢ utworzonych kont i nadanych uprawnien;

dostep ze stanowisk pracy do ustug chmurowych;

rejestrowanie kontaktéw i ticketow;

przypisywanie kategorii oraz tagéw;

tqczenie kontaktéw pochodzqceych z réznych kanatéw komunikacii;

tworzenie kopii zapasowych;

konfiguracja 5 (stownie: pieciu) stacji roboczych konsultantéw Call Center;
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego w trakcie czynnosci Etapu | Wad istotnych,
limitujqcych mozliwo$é Odbioru Etapu |, Zamawiajgcy przerwie czynnosci odbiorowe, a w tresci
protokotu z przerwanych czynnosci odbiorowych opisze stwierdzone podczas odbioru Wady istotne
i wskaze Wykonawcy termin na ich usuniecie [kazdorazowo nie krétszy anizeli 5 (stownie: pigé) dnil.
Niezwtocznie po powiadomieniu Zamawiajgcego przez Wykonawce o usunieciu Wad istotnych
(zgtoszonych uprzednio przez Zamawiajgcego w sposdb okreslony w ust. 8 powyzej) lub po uptywie
terminu wyznaczonego Wykonawcy na ich usuniecie — w zaleznosci od tego, ktéra z powyzszych
okolicznosci wystgpi wczesniej, Zamawiajqcy przystgpi ponownie do czynnosci Odbioru Etapu I.
W przypadku gdy ponowione czynnosci odbioru Etapu | nie zakonczq sie odbiorem, tj. w sytuacji gdy
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zgtoszone uprzednio Wady istotne, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej nie zostaty przez Wykonawce
catkowicie usuniete, Zamawiajqcy bedzie uprawniony do:

rozpoczecia naliczania Wykonawcy kary umownej, o ktérej mowa w §14 ust. 1 pkt 6 Umowy;
zas$ w przypadku gdy ponowione czynnosci odbioru Etapu | wykraczajq poza termin wyznaczony na
ukonczenie Etapu | (§5 ust. 1 pkt 1 Umowy):

w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od stwierdzenia, iz uprzednio zgtoszone Wady istotne nie

zostaty przez Wykonawce catkowicie usuniete: do odstqgpienia od niniejszej Umowy w catosci,

z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy.
W przypadku stwierdzenia, w toku czynnosci odbioru Etapu |, istnienia Wad nieistotnych,
nielimitujqcych mozliwosci odbioru, przy jednoczesnym braku stwierdzenia istnienia Wad istotnych
w odbieranych elementach Przedmiotu Umowy (wchodzqcych w zakres Etapu 1), Zamawiajgcy dokona
odbioru Etapu |, zas w tresci protokotu odbioru Etapu | opisze stwierdzone Wady nieistotne i wskaze
ustalony z Wykonawcq termin na ich usuniecie. W przypadku braku porozumienia miedzy Stronami,
co do terminu usuniecia Wad nieistotnych Przedmiotu Umowy, decyduje termin zaproponowanym
przez Zamawiajqcego, z tym zastrzezeniem, iz nie moze on by¢ krétszy anizeli 3 (stownie: trzy) dni.
W przypadku nieusuniecia Wad nieistotnych Przedmiotu Umowy stwierdzonych podczas czynnosci
Odbioru Etapu |, Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do naliczenia Wykonawcy kary umownej,
o ktérej mowa w §14 ust. 1 pkt 7 Umowy.
W terminie do 10 (stownie: dziesieciu) dni roboczych, liczgc od dnia sporzqdzenia pomiedzy Stronami
protokotu Odbioru Etapu |, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Dokumentacje Powykonawczq.
Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do zgloszenia uwag i zastrzezen do Dokumentacji
Powykonawczej w terminie 5 (stownie: pieciu) dni roboczych, liczqc od dnia jej przekazania
Zamawiajgcemu. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajgcego uwag/zastrzezen (w tym
zwlaszcza w sytuacii, gdy Wykonawca nie naniést w tresci Dokumentacji Powykonawczej wszystkich
zmian dokonanych w CSCC w toku Wdrozenia i/lub wskutek stwierdzonych w okresie Odbioru CSCC
Wad Przedmiotu Umowy), Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia oraz dostarczenia
zaktualizowanej Dokumentacji Powykonawczej w nieprzekraczalnym terminie do 5 (stownie: pieciu)
dni roboczych, liczqc od dnia otrzymania od Zamawiajgcego uwag/zastrzezen.

Wykonawca, w ramach czynnoéci zwiqzanych z utworzeniem, konfiguracijq, Wdrozeniem oraz
uruchomieniem CSCC, zobowiqzany jest (niezaleznie od obowiqzkéw w zakresie skonfigurowania
5 istniejgcych stacji roboczych konsultantéw CSCC) do dostarczenia, zainstalowania, skonfigurowania
i uruchomienia 1 (stownie: jednego) kompletnego stanowiska komputerowego, przeznaczonego do
obstugi Linii Pomocy Pokrzywdzonym oraz mobilnej stacji zasilania zgodnych ze specyfikacjq zawartq
w OPZ, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Wszelki dostarczony przez Wykonawce sprzet (komputerowy, urzgdzenia peryferyjne, stacja
zasilania) musi byé fabrycznie nowy, dedykowany na rynek europeijski, nie moze posiadaé wad
fizycznych ani prawnych oraz musi byé wprowadzony do obrotu zgodnie z aktami prawnymi
wdrazajgcymi Dyrektywy Nowego Podejicia co potwierdza oznaczenie CE, zgodnie z ustawq z dnia
13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz. U. z 2025 r. poz. 568) oraz
rozporzqdzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 21 grudnia 2016 r. w sprawie zasadniczych
wymagan dotyczqcych ograniczenia stosowania niektérych niebezpiecznych substancji w sprzecie
elekirycznym i elektronicznym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1513 z pdzn. zm.). Co wiecej, zaoferowany
sprzet musi byé zgodny tzn. réwnowazny lub o wyzszych parametrach technicznych z wymaganiami
Zamawiajqcego okreslonymi w OPZ.
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W ramach realizacji Przedmiotu Umowy (w tym w ramach wynagrodzenia okre$lonego w §10 ust. 1
Umowy) Wykonawca jest zobowiqzany do zrealizowania ustug towarzyszgcych wymianie stanowiska
pracy i dostawie zasilania awaryjnego, takich jak transport oraz wszelkich innych ustug dodatkowych,
niezbednych do prawidlowej realizacji dostawy, w tym zaopatrzenia Zamawiajgcego w dokumenty
licencyjne (w postaci papierowej i/lub elektronicznej), stwierdzajqce fakt udzielenia licencji na
korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonego wraz ze sprzetem oprogramowania (dot.
zainstalowanego na komputerze: systemu operacyjnego oraz oprogramowania: pakietu aplikacji
biurowych), instalacja, uruchomienie, zapewnienie serwisu gwarancyjnego sprawowanego przez
producenta/dostawce sprzetu komputerowego/zasilania awaryjnego. Dostarczony w ramach
Przedmiotu Umowy sprzet musi by¢ w petni przystosowany do Wdrozenia i pracy z CSCC.
Dostarczony sprzet pochodzi¢ bedzie z oficjalnych kanatéw dystrybucyjnych producenta
obejmujqgcych rynek UE, zapewniajqgcych w szczegdlnosci realizacje uprawnien gwarancyjnych.

W ramach Etapu Il Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiqzuje sie $wiadczy¢é na rzecz
Zamawiajqcego niezbedne wsparcie techniczne, organizacyijne i infrastrukturalne, ktére ma na celu
zapewnienie nalezytego, bezawaryjnego i nieprzerwanego funkcjonowania Centralnego Systemu
Call Center (Linii Pomocy Pokrzywdzonym).
Na potrzeby postanowien zawartych w niniejszym paragrafie, Strony zgodnie postanawiajq, iz
uzytym wyrazeniom nadajq nastepujqce znaczenie:
Niezgodno$¢ — to Awaria, Btqd lub Usterka;
Awaria — Niezgodnosé CSCC lub ktéregokolwiek z komponentéw tego Systemu powodujgca brak
mozliwosci wykorzystania istotnej, wyodrebnionej jego czesci (w tym funkcjonalnosci) lub
zatrzymanie ciqgtosci proceséw Uzytkownika, taka jak: brak mozliwosci zalogowania sie
Uzytkownikéw do Systemu, brak mozliwosci uruchomienia Call Center, niemozliwo$é¢ odbierania
i wykonywania potgczen (w tym awaria centrali VolP/SIP), utrata tqczy internetowych
(potaczenia), utrata integracji kanatéw (chat, e-mail, formularze, etc.), btqd systemu ticketowego,
etc. Nie istnieje Obejscie Awarii. Skutki Awarii dotykajq wszystkich lub znaczgcq grupe
Uzytkownikéw — praca Linii Pomocy Pokrzywdzonych jest niemozliwa lub bardzo ucigzliwa;
Blgd — Niezgodno$é CSCC, ktéra uniemozliwia w pelni wykorzystanie jej funkcjonalnosci, bez
skutkéw wskazanych dla Awarii lub Awarii, dla ktérej istnieje Obejscie, ktére umozliwia prace
CSCC oraz realizacje proceséw Uzytkownika. Skutki Btedu specyficzne dla Uzytkownika lub
waskiej grupy oséb — praca/funkcjonalnosé CSCC jest mozliwa ale ucigzliwa;
Usterka — Niezgodnosé CSCC, ktéra nie wptywa na dziatanie funkcjonalnosci lub wydajnosé. Skutki
Usterki specyficzne dla Uzytkownika — praca jest mozliwa, ale wystepujq drobne niedogodnosci;
Uzytkownik — osoba korzystajgca z Linii Pomocy Pokrzywdzonym, w tym z jej zasobdéw
i funkcjonalnosci w petnym lub ograniczonym zakresie [do grona Uzytkownikéw zalicza sie m.in.
kierownictwo oraz cztonkéw kadry Zamawiajqcego (konsultantéw/osoby zatrudnione w Call
Center), jak réwniez potencjalnych i rzeczywistych beneficjentéw pomocy $wiadczonej za
posrednictwem Linii Pomocy Pokrzywdzonym];
Czas naprawy — czas od podjecia zgloszenia (przejécia w status: ,W trakcie realizacji”) do
zakonczenia prac nad zadaniem (Naprawy);
Czas reakcji — czas od utworzenia zgtoszenia (Niezgodnosci) i przestania do Wykonawcy do
podijecia zadania przez dziat serwisu Wykonawcy (przejscie w status: ,,W trakcie realizacji”);
Godziny pracy serwisu — czas wypadajgcy w kazdym dniu tygodnia (w tym w niedziele i swieta),
24 godziny w ciqgu doby;
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Naprawa - czynnosci faktyczne Wykonawcy zakonczone usunieciem Niezgodnosci;
Niedostepny — oznacza, ze w CSCC wystepuje zakltdcenie jego dziatania, ktére uniemozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z Linii Pomocy Pokrzywdzonym;
Obejscie — zmniejszenie uciqzliwosci Niezgodnosci. Nie stanowi Naprawy, jednak pozwala
korzystaé nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci CSCC;
W ramach Ustugi Wsparcia Systemu, Wykonawca zobowiqzuje sie m.in. do:
zapewnienia poprawnego i nieprzerwanego dziatania Linii Pomocy Pokrzywdzonym,
dostarczania Zamawiajgcemu Aktualizacji Oprogramowania SCSS (dostarczanie Zamawiajgcemu
nowych wersji CSCC/udoskonalenn do wersji biezqcych/wydan uzupetiajgcych/poprawek
programistycznych);
wsparcia w korzystaniu z CSCC, w tym m.in.: z Oprogramowania CSCC, w szczegdlnosci poprzez
$wiadczenie asysty elektronicznej (via e-mail i poprzez pulpit zdalny) i telefonicznej (help desk)
w zakresie rozwiqzywania probleméw dotyczqcych korzystania z Centralnego Systemu Call
Center (w tym wszystkich jego elementéw) i wszelkiego oprogramowania dotyczgcego tego
Systemuy;
w razie uzasadnionej potrzeby: zapewnienie konsultacji technicznych w lokalizacji Centrum
Operacyjnego oraz telefonicznej pomocy we wszystkie dni w roku, przez 24 godziny na dobe —
numer pod ktérym Wykonawca bedzie udzielat Zamawiajgcemu konsultacji: numer telefonu
wskazany w ust. 6 ponizej;
usuwanie Niezgodnosci zgloszonych przez Zamawiajgcego, w terminach i sposéb okreslony
w niniejszej Umowie;
W ramach Ustug, wskazanych w ust. 3 powyzej, Wykonawca zobowiqzany jest do $wiadczen
polegajqcych, na:
zapewnieniu Zamawiajgcemu mozliwosci nielimitowanego raportowania Awarii, Bledéw lub
Usterek za posrednictwem wiadomosci elektronicznej przestanej na dedykowanq skrzynke e-mail
Wykonawcy (o ktérej mowa w ust. 6 ponizej);
zapewnieniu Zamawiajgcemu kontaktu z wykwalifikowanym konsultantem w formie zdalnej, tj. za
posrednictwem kontaktu telefonicznego (pod numerem: wskazanym w ust. 6 ponizej), poczty
elektronicznej (na adres e-mail: wskazany w ust. 6 ponizej), komunikatoréw internetowych oraz za
pomocq pulpitu zdalnego, w kazdym miesiqcu $wiadczenia Ustug Wsparcia Systemu od
poniedziatku do niedzieli, 24/h na dobe. W ramach kontaktu z konsultantem Wykonawca
zapewni udzielanie odpowiedzi na pytania zwiqzane z dziataniem CSCC zgtoszone za pomocq
srodkéw komunikacji, o ktérych mowa w niniejszym punkcie;
przeprowadzania prac serwisowych zwiqzanych z utrzymaniem prawidtowego (w tym
niezakiéconego) dziatania Linii Pomocy Pokrzywdzonym, realizowanych na podstawie zgtoszen
dokonywanych w sposéb okreslony w punkcie 1 oraz 2 powyzej, bqdz zgtaszanych przez
Zamawiajgcego réwniez w inny sposéb uzgodniony z Wykonawcq.
Swiadczenia zwiqzane ze wsparciem serwisowym odbywaé sie bedq z wiasnej inicjatywy
Wykonawey (w przypadku wykrycia Niezgodnosci), jak réwniez na podstawie zgloszen
dokonywanych przez Zamawiajgcego.
Zgtoszenia serwisowe bedq kierowane przez Zamawiajgcego do dziatu serwisu Wykonawcy:
na adres e-mail Wykonawcy: ;

pod numer telefonu Wykonawcy: ;

Zamawiajqcy bedzie przesytat zgtoszenia serwisowe, o ktérych mowa w ust. 6, w Godzinach pracy
serwisu.

W  przypadku zgtoszenia Niezgodnosci, Wykonawca podejmie dziatania zmierzajgce do
identyfikacji Zrédta Niezgodnosci oraz dokona ich usuniecia (Naprawy) nie pdézniej niz w czasie
okreslonym w tabeli zawartej ponizej:
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48 (czterdziesci osiem) godzin

Btqd (normalny) 8 (osiem) godzin zegarowych zegarowych
Usterka (niski) 24 (dwc.xdnescm cztery) 72 (S|edfemd2|e5|qt dwie)
godziny zegarowe godziny zegarowe

Czas podany w tabeli powyzej liczony jest w Godzinach pracy serwisu, od momentu zgloszenia
serwisowego (zgtoszenia Niezgodnosci) z tym, ze Czas reakcji nie jest wliczany do Czasu naprawy.
W tresci zgloszenia serwisowego (zgtoszenia Niezgodnosci) Zamawiajqgcy okresla zdiagnozowany
rodzaj niezgodnosci (Awaria/Btqd /Usterkal).
Wykonawca moze zmieni¢ typ zgloszenia, jezeli bedzie w stanie wykazaé¢ niewtasciwie
zdiagnozowany przez Zamawiajgcego rodzaj Niezgodnosci. W przypadku zastosowania przez
Wykonawce skutecznego Obejscia, Wykonawca moze zmieni¢ rodzaj zgtoszenia: z Awarii na
zgtoszenie Bledu lub Usterki.
Usuniecie Niezgodnosci polega na:

identyfikacji Zrédta Niezgodnosci;

Naprawie;
W celu realizacji $wiadczen serwisowych, o ktérych mowa w ust. 11 pkt 2 powyzej, Zamawiajgcy
zobowiqzany jest zapewni¢ upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy:

wspotprace upowaznionego przedstawiciela Zamawiajqcego (Uzytkownika dziatajgcego

z ramienia Zamawidjgcego),

mozliwie precyzyjny opis Niezgodnosci w zgtoszeniu serwisowym.
Swiadczenia serwisowe realizowane sq w miejscu (pod adresem), w ktérym miesci sie Centrum
Operacyijne lub w sposéb zdalny.
Zamawiajqcy oswiadcza, iz w przypadku gdy dla realizacji jakiegokolwiek swiadczenia objetego
Ustugq Wsparcia Systemu niezbedne okaze sie udostepnienie Wykonawcy kopii bazy danych, lub
jakichkolwiek danych osobowych Zamawiajgey (Uzytkownik) usunie dane osobowe, w tym réwniez
dane stanowiqce szczegdlne kategorie danych (w rozumieniu art. 9 RODO) i udostepni kopie
Wykonawcy. Jezeli usuniecie danych osobowych okaze si¢ niemozliwe Strony zawrg Umowe PPDO,
ktéra zostanie uczyniona Zalqeznikiem nr 4 do niniejszej Umowy.
Niezaleznie od tresci postanowien powyzszych Zamawiajqcy za posrednictwem Wykonawcy bedzie
dokonywat zgtoszeh roszczen gwarancyjnych dot. dostarczonego przez Wykonawce sprzetu (§7) i
oprogramowania. Wykonawca, dziatajgc w imieniuv Zamawiajgcego, ma obowiqzek kierowaé
zgtoszenia/roszczenia dot. stwierdzonych wad/usterek sprzetu do producenta tego sprzetu, zgodnie
z postanowieniami zawartymi w odpowiednich warunkach/kartach gwarancji wystawionych przez
producenta tych urzqdzen oraz informowaé Zamawiajgcego o wszelkich istotnych okolicznosciach
majqcych zwiqzek z obstugq tych zgloszer/roszczen (w tym m.in.: planowanych terminach wizyt
serwisantéw producenta sprzetu albo kuriera/osoby odpowiedzialnej za odbiér sprzetu od
Zamawiajqcego, stanowiska producenta co do zgloszonych usterek/wad, sposobie usuniecia
usterek/wad i in. relewantnych z punktu widzenia obstugi zgloszen/roszczen gwarancyjnych).
Zgtoszenia/roszczenia gwarancyjne, o ktérych mowa w niniejszym ustepie Zamawiajgcy bedzie
kierowal na adres e-mail Wykonawcy, wskazany w ust. 6 powyzeij.
Wykonawca zobowiqzuie sig, iz gwarancja jakosci udzielona przez producentéw, o ktérych mowa w
ust. 14 powyzej, bedzie obejmowata caly okres realizacji Przedmiotu Umowy, tj. bedzie
obowiqzywata nie krécej anizeli do dnia 31 grudnia 2027 r.
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Niezaleznie od gwarancji jakosci, o jakiej mowa w ust. 14 i 15 powyzej, Zamawiajgcy zachowuje
petne uprawnienia przystugujgce mu na podstawie przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej,
o ktérych mowa we wtasciwych przepisach k.c.
W ramach wynagrodzenia okre$lonego Umowq, Zamawiajgcy ma prawo do nieograniczonego w
czasie korzystania z Aktualizacji w sposéb i na polach eksploatacji okreslonych w niniejszej Umowie
oraz warunkach licencyjnych producentéw.
W ramach Ustugi Wsparcia Systemu, do obowiqzkéw Wykonawcy nalezy réwniez zapewnienie
nalezytego funkcjonowania CSCC, w tym m.in.:
zapewnienie administratora technicznego systemu IT oraz systemu bazy danych i ustug
chmurowych;
wykonywanie backupéw danych z czestotliwosciq min. 1 (stownie: jeden) raz dziennie;
wsparcie administracyjne serwerdw i oprogramowania uruchomionego na serwerach w ramach
hostingu;
utrzymywanie Portalu oraz systemu sieci stron landing page zgodnie z opisem zawartym w OPZ;
zarzqdzanie bazami danych powigzanymi z oprogramowaniem, w tym m.in. bazy danych stron
sieci landing page i Portaly;
utrzymywanie statego dostepu do systeméw hostowanych na infrastrukturze IT,
zarzqdzanie Centralnym Systemem Call Center oraz bazq danych z nim powigzang;
hostowanie CSCC na serwerze IT, w tym ponoszenie zwigzanych z tym kosztéw, utrzymywanie
domen dla wszystkich stron landing page i Portalu;
zapewnienie infrastruktury telekomunikacyjnej (telefon + Internet) i potqczen wychodzqcych,
w tym zapewnienie nieprzerwanego dostepu do sieci Internet (minimum od dwéch niezaleznych
dostawcdw) oraz mechanizmu Failover na wypadek awarii tqcza;
ponoszenia przez Wykonawce kosztéw licencji systemu IT oraz ponoszenie przez Niego
cyklicznych optat licencyjnych z tytutu korzystania z niezbednych produktéw i komponentéw,
ktérych zakup nie jest jednorazowy a stanowi koszt dzierzawy elementéw kompleksowego
Systemuy;
wykonywanie pozostatych obowigzkéw okreslonych w OPZ dla Etapu Il

Z chwilq sporzgdzenia pomiedzy Stronami protokotu Odbioru Etapu |, z zastrzezeniem postanowien
zawartych w zd. 2 niniejszego ustepu oraz w ust. 12 ponizej, Wykonawca, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w §10 Umowy i bez potrzeby jego dodatkowego wyodrebnienia, przenosi na
Zamawiajgcego nieograniczone w czasie i przestrzeni, autorskie prawa majqtkowe do wszystkich
elementéw Przedmiotu Umowy, ktére mozna zakwalifikowaé jako utwér (w rozumieniu uPrAut), w tym
m.in.;, lecz nie wytqcznie: Projektu, Oprogramowania CSCC (w tym do jego/ich kodéw zrédiowych),
Dokumentacji i Dokumentacji Powykonawczej, Portalu, stron landing page, zdjeé, grafik, rysunkéw,
fragmentéw tekstéw oraz do innych utworéw przygotowanych/wytworzonych przez Wykonawce
i/lub jego Podwykonawce bqdz wspétpracownika Wykonawcy, jak twérce (autora), w ramach i na
potrzeby wykonania Przedmiotu niniejszej Umowy (zwane w dalszej czesci: ,,Utworami”).
W przypadku wykorzystania elementéw oprogramowania istniejqcych przed zawarciem Umowy,
stanowiqcych wiasnos¢ Wykonawcy (Background IP), Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
nieodptatnej, niewylqcznej, nieograniczonej terytorialnie, i bezterminowej licencji, obejmujqcej
wszelkie pola eksploatacji niezbedne do korzystania, utrzymania, modyfikacji, rozwoju
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i serwisowania Utoréw sktadajgcych sie na Przedmiot Umowy, wraz z prawem do korzystania z tych
elementéw przez podmioty trzecie dziatajgce na zlecenie Zamawiajqcego.
Wykonawca oswiadcza, iz przystugujq mu wytqcznie i nieograniczone majqgtkowe prawa autorskie
do Utworéw wskazanych w §9 ust. 1 Umowy oraz, ze prawa te nie sq w zaden sposéb obcigzone lub
ograniczone prawami oséb trzecich oraz ze Utwory te nie naruszajq praw oséb trzecich Wykonawca
oé$wiadcza ponadto, pod rygorem odpowiedzialnosci za wynikta stqd po stronie Zamawiajgcego
szkode, iz posiada wylqczne prawo do udzielania zezwolen na tworzenie i korzystanie z opracowan
Utworu. W przypadku gdy Wykonawca korzysta z utworéw oséb trzecich lub posiada do okreslonych
Utwordéw autorskie prawa majgtkowe wspélnie z innymi podmiotami, Wykonawca zobowiqzuie sie,
iz najpézniej w chwili bezposrednio poprzedzajqcej ich przeniesienie na Zamawiajgcego nabedzie
je i bedzie wytqcznie uprawnionym do rozporzgdzania nimi.
Autorskie prawa majqgtkowe do Utworéw wskazanych w §9 ust. 1 Umowy (zwane w dalszej czesci:
»Prawami Autorskimi”) zostang przeniesione na Zamawidjgcego réwnoczesnie z chwilg podpisania
przez Strony protokotu Odbioru Etapu | (w stosunku do wszystkich Utworéw objetych tym odbiorem)
oraz w przypadku Utworéw powstatych i przekazanych Zamawiajgcemu po dacie tego odbioru:
z chwilq ich wydania Zamawiajgcemu, na mocy ktérych to czynnosci okreslony Utwér zostanie
przekazany Zamawiajgcemy, dla wszelkich celéw, wigczajgc, bez ograniczen: korzystanie z Utworéw
przez Zamawiajgcego dla celéw zwiqzanych z prowadzeniem Linii Pomocy Pokrzywdzonym,
prawidtowq eksploatacje, utrzymanie, konserwacje, modernizacje, usuwanie wad, promocje, reklame,
informacje, dalsze Przeniesienie Praw Autorskich na osoby trzecie, na wszystkich polach eksploataciji
znanych w chwili zawarcia niniejszej Umowy, w tym polach eksploataciji okreslonych w art. 50 pkt 1
— 3 uPrAut i art. 74 ust. 4 uPrAut, w tym/oraz w szczegélnoici:
trwate lub czasowe utrwalanie, zwielokrotnianie uzycie, rozpowszechnianie oraz reprodukcje
(w catosci lub w czesci) jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu, za pomocq wszystkich dostepnych technik, w tym technikq: drukarskq,
reprograficzng, zapisu magnetycznego, technikq cyfrowqg, wykonaniem odbitek, kserokopii,
technikq skanowania, w sieci Internet, sieci komputerowej wewnetrznej (intranet) lub zewnetrznej
(extranet), jak réwniez przy uzyciv rozwiqzan tzw. chmury obliczeniowej (Cloud computing),
zaréwno przy uzyciu fizycznego egzemplarza lub nodnika Utworu, jak réwniez bez jego uzycia,
w sposéb trwaty lub w sposéb czasowy;
zaréwno ftrwale, jak réwniez czasowe wprowadzanie, przetwarzanie, przechowywanie
w pamieci komputerowej lub innym medium elektronicznym (w tym m.in.: serwer, smartphone,
tablet, czytnik, komunikator, pamie¢ masowa USB, karta pamieci, inny nosnik pamieci, chmura
obliczeniowa), jak réwniez trwale lub czasowe odtwarzanie, utrwalanie, zwielokrotnianie,
modyfikowanie lub udostepnianie przy uzyciu komputera lub innego medium elektronicznego oraz
usuwanie, w tym rdéwniez udostepnianie w sposéb umozliwiajgcy réwnoczesny dostep lub
modyfikowanie przez wiecej niz jednq osobe, a takze wprowadzanie, przechowywanie,
korzystanie (w zakresie opisanym w §9 ust. 3 pkt 1 powyzej) i usuwanie przy uzyciu rozwigzan
tzw. chmury obliczeniowej, sieci Internet, sieci komputerowej wewnetrznej (intranet) lub zewnetrznej
(extranet);
zwielokrotnianie egzemplarzy Utworu, w dowolnej ilosci, dowolnq technikgq, w tym technikq:
drukarskq, reprograficzng, zapisu magnetycznego, technikq cyfrowq, wykonaniem odbitek,
kserokopii, technikq skanowania, w tym réwniez przy uzyciu tzw. chmury obliczeniowej (Cloud
computing), sieci Internet, sieci komputerowej wewnetrznej (intranet) lub zewnetrznej (extranet);
w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwér utrwalono — wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie, najem lub dzierzawe;
tworzenie nowych wersji i adaptacji (tumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek
inne zmiany);
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nadawanie za pomocq fonii lub wizji, w sposéb bezprzewodowy (drogq naziemnq i satelitarng)
lub w sposéb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym takze sieci kablowe
i platformy cyfrowe;
wykorzystanie Utworu dla celéw promocyijnych, a takze do oznaczania lub identyfikacji produktéw
i ustug oraz innych przejawdéw dziatalnosci, a takze dla celéw edukacyjnych i szkoleniowych;
w zakresie rozpowszechniania Utworu lub jego poszczegdlnych komponentéw, w sposdb inny niz
okreslony w punktach 1-7: publiczne rozpowszechnianie, w tym udostepnianie,
w szczegdlnoici wyswietlanie, publiczne odtwarzanie, nadawanie, reemitowanie w dowolnym
systemie lub standardzie, przy prezentacji i reklamie w mediach, utrwalaniv na nosnikach
elektronicznych, publikacji w takich formach wydawniczych jok ksigzki, albumy, broszury,
konspekty, a takze wystawianie, wyswietlanie, odtworzenie, nadawanie i remitowanie
w kazdej mozliwej formie urzeczywistnienia, oraz publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby
kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (w szczegélnosci
elektroniczne udostepnianie na zqdanie) lub w miejscu i/lub czasie o ograniczonej dostepnosci.
Przeniesienie Praw Autorskich do Utworéw wymienionych w §9 ust. 1 obejmuje réwniez prawo
Zamawiajgcego do zwielokrotniania kodu zrédiowego/kodéw zrédtowych Oprogramowania CSCC
[kod/-y zrédlowy/-e zostanie/q dostarczony/e Zamawiajqcemu na noéniku CD/DVD lub pamieci
masowej w liczbie 3 (stownie: trzech) kopii] i/lub tlumaczenia jego formy (dekompilacja), wigczajqc
w to prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catoéci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (ttumaczenia, przystosowania lub
jokiekolwiek inne zmiany) bez ograniczania warunkéw dopuszczalnosci tych czynnosci,
w szczegdlnosci — ale nie wytqcznie, w celu wykorzystania dla celéw wspétdziatania z programami
komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu, lub
innych form korzystania o podobnej lub zblizonej formie. Kody Zrédtowe, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym zostang dostarczone w formie umozliwiajgce] Zamawiajgcemu jego swobodny
odczyt, a takze zapisanie kodu na innym noéniku i doprowadzenie tego kodu Zrédiowego do formy
wykonywalnej (w szczegdlnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazonym stanowisku
komputerowym. Wraz z kodem zrédlowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia oprogramowania
do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub
ograniczen, ktére uniemozliwityby lub utrudnity Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu
zrédtowego, w szczegdlnosci szyfrowania.
W celu wyeliminowania jakichkolwiek waqtpliwosci, Strony zgodnie postanawiajq, iz Wykonawca
niniejszym bezwarunkowo wyraza zgode na dalsze przeniesienie przez Zamawiajgcego autorskich
praw majgtkowych (Praw Autorskich) do Utworéw, w catosci lub — wedtug swobodnego uznania
Zamawiajqcego — w dowolnej czesci, na dowolny podmiot trzeci (w tym m.in. na Dysponenta Funduszu
— Ministra Sprawiedliwosci), na polach eksploatacji wskazanych w §9 ust. 3 i ust. 4 Umowy, bez prawa
Wykonawcy do jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia.
Wykonawca wraz z przeniesieniem Praw Autorskich do Utworéw, w ramach wynagrodzenia
okreslonego niniejszq Umowq, zezwala, bez ograniczen, Zamawiajgcemu na wykonywanie wszelkich
zaleznych praw autorskich, wynikajgcych z okreslonego Utworu wskazanego w §9 ust. 1 Umowy,
w tym na dokonywanie jego opracowan (i ich dalszych opracowan), a w szczegdlnosci: zmian,
adaptacji, przerdbek, ttumaczen, a takze na swobodne korzystanie i rozporzqdzanie takimi
opracowaniami (i ich dalszymi opracowaniomi) w tym udostepnienie ich do korzystania, w tym
udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich wymienionych w §9 ust. 3 i ust. 4 Umowy
polach eksploatacii oraz na zezwalanie przez Zamawiajgcego innym podmiotom frzecim, w tym
podmiotom dziatajgcym na zlecenie lub rzecz Zamawiajqcego, na wykonywanie wszelkich zaleznych
praw autorskich wynikajgcych z okreslonego Utworu, wskazanego w §9 ust. 1 Umowy.
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Wraz z przeniesieniem Praw Autorskich do Utworéw wskazanych w §9 ust. 1 Umowy Wykonawca
przenosi na Zamawiajgcego wihasnos¢ wszystkich nosnikéw, na ktérych Utwér zostat utrwalony
i wydany Zamawidjgcemu. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Dokumentacje i Dokumentacje
Powykonawczq, plany, raporty oraz inne materiaty, a takze dane przygotowane przez Wykonawce,
Jego Podwykonawcédw lub innych wspétpracownikéw Wykonawcy, zgodnie z niniejszq Umowq lub na
jej potrzeby, nie pdzniej niz w dacie sporzqdzenia protokotu Odbioru Etapu | (w zakresie ww.
dokumentacji dotyczqcej Utworéw wytworzonych dla potrzeb Odbioru Etapu 1) i protokotu Odbioru
Dokumentaciji Powykonawczej (w zakresie ww. dokumentaciji, dotyczqcej Utworéw wytworzonych
w ramach tejze Dokumentagiji).
Wykonawca nieodwotalnie upowaznia niniejszym Zamawidjgcego do wykonywania przez
Zamawiajgcego — w imieniu Wykonawcy (twércy) — autorskich praw osobistych do Utworéw
stanowiqcych Przedmiot Umowy [w tym upowaznia Zamawiajgcego do wylgcznego wykonywania
w imieniu Wykonawcy (twércy) praw, o ktérych mowa w art. 16 uPrAut oraz art. 60 uPrAut] wedhug
potrzeb Zamawiajgcego wynikajgcych z przyjetego przez Niego sposobu ich rozpowszechniania,
w tym réwniez dla celéw informacyjnych, w szczegdlnosci na:

decydowanie o sposobie oznaczania lub pomijania autorstwa;

decydowanie o rozpowszechnianiu catosci lub czesci Utwordw stanowiqcych Przedmiot Umowy,

samodzielnie lub w potgczeniu z innymi utworami;
Wykonawca zobowiqzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych ze szkodq dla
intereséw Zamawiajqcego lub w sposéb utrudniajqcy realizacje Przedmiotu Umowy, w tym uprawnien
nadanych Zamawiajgcemu mocq jej postanowien. Wykonawca jest réwniez odpowiedzialny
wzgledem Zamawiajgcego za to, iz twdrcy poszczegdlnych Utworéw dostarczonych przez
Wykonawce Zamawiajgcemu na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, nie bedq wykonywali
autorskich praw osobistych ze szkodq dla intereséw Zamawiajgcego lub w sposéb utrudniajgcych
realizacje Przedmiotu Umowy, w tym uprawnien nadanych Zamawiajgcemu mocq jej postanowien.
W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce zmian w Utworach przekazanych Zamawiajgcemu
w zwiqzku z Odbiorem Etapu | Umowy, dokonanych po sporzgdzeniu przez Strony protokotu Odbioru
Etapu | Umowy, ustala sie, ze z chwilq wprowadzenia tych zmian w Utworach (ich poszczegdlnych
elementach) i ich akceptacji przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy nabywa do zmienionych Utworéw
takie uprawnienia (w tym do wykonywania autorskich praw osobistych w imieniu Wykonawcy) oraz
autorskie prawa majgtkowe, w tym zalezne, i na takich samych polach eksploatacii, jak opisane
w §9 ust. 1 — 10 Umowy.
W celu uniknigcia jakichkolwiek wqtpliwosci, Wykonawca o$wiadcza, ze wynagrodzenie nalezne mu
z tytutdw opisanych w §9 ust. 1T — 10 powyzej, uvjete zostato przez Wykonawce w kwocie
wynagrodzenia wskazanego w §10 ust. 1 niniejszej Umowy i nie bedzie wymagato dodatkowego
wyodrebnienia. Wykonawca, na zasadzie ryzyka, ponosi peing odpowiedzialnoé¢ za prawidtowe
oszacowanie catkowitej kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
a w zwiqzku z tym: zadne pominigcie lub biqd nie bedqg mogty stanowié¢ podstawy do zqdania przez
Wykonawce podwyzszenia jego wysokosci.
W ramach przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiqzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu
sprzetu i oprogramowania (w tym m.in.: sprzetu komputerowego wraz z systemem operacyjnym
i oprogramowaniem biurowym, zasilania awaryjnego oraz pozostalego oprogramowania
niestanowigcego Oprogramowani CSCC) opisanego w OPZ. W tym celu — o ile Zamawiajgcy nie
wyrazi zgody na pismie na inne warunki — Wykonawca zobowigzany jest, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w §10 ust. 1 Umowy i bez koniecznosci jego wyodrebnienia, dostarczyé lub udzieli¢
licencji lub sublicencji lub przeniesé na Zamawiajgcego:

legalnie pozyskane przez Wykonawce licencie typu Freeware, udzielone przez producenta

oprogramowania, upowazniajgce Zamawiajgcego do niewytqcznego, bez ograniczenia co do
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zakresu i terytorium oraz z okresem obowigzywania licencji nie krétszym niz okres realizacji
Umowy (wskazany w 8§85 ust. 1 pkt 2 zd. 1 Umowy), korzystania z oprogramowania oraz
dokonywania — bez koniecznosci uzyskania dodatkowych zgdéd autoréw, producenta
oprogramowania lub innych podmiotéw — czynnosci wskazanych w art. 75 uPrAut,
legalnie pozyskane przez Wykonawce licencie na oprogramowanie udzielone przez producenta
oprogramowania (licencje EULA) upowazniajgce Zamawiajgcego do niewytqcznego, korzystania
z oprogramowania, z okresem obowiqzywania licencji nie krétszym niz okres realizacji Umowy
(wskazany w §5 ust. 1 pkt 2 zd. 1 Umowy);
autorskie prawa majgtkowe do oprogramowania (niestanowigcego Oprogramowania CSCC)
stworzonego przez Wykonawce (lub podmioty dziatajgcego na Jego zlecenie) w zwiqzku i na
potrzeby zwigzane z realizacjq przedmiotu Umowy, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 3
i ust. 4 powyzej oraz obejmujgce dodatkowo:
prawo do nieograniczonego w czasie wykorzystywania i uzytkowania oprogramowania przez
Zamawiajqcego, w szczegdlnosci dla celéw zwigzanych funkcjonowaniem, administrowaniem
i obstugq Linii Pomocy Pokrzywdzonych (CSCC), a takze naprawg, konserwacjq, modernizacijq,
modyfikacjq lub rozbudowq CSCC lub obiektéw stanowiqcych elementy tego Systemu, bez
koniecznosci uzyskania dodatkowych zgéd autoréw oprogramowania lub innych podmiotéw;
prawo do dokonywania zmian w oprogramowaniu, przy uzyciu oprogramowania
narzedziowego dostarczonego przez Wykonawce w ramach Umowy lub innego adekwatnego,
samodzielnie lub przez osoby trzecie, w celu nalezytej eksploatacji, naprawy, modernizacji,
rozbudowy, poprawy funkcjonowania dostarczonego sprzetu, bez koniecznosci uzyskania
dodatkowych zgdéd autoréw oprogramowania lub innych podmiotéw. Do przeniesienia
autorskich praw majgtkowych do oprogramowania, o kiérym mowa w niniejszym postanowieniu
stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 2 — 10 powyzej.
Licencje, o ktérych mowa w ust. 12 pkt 1 i 2 powyzej powinny ponadto upowazniaé Zamawiajgcego
do udzielenia sublicencji, bez koniecznosci uzyskania zgody licencjodawcy lub podmiotu trzeciego,
chyba ze Zamawiajqcy wyrazi zgode na dostawe oprogramowania bez prawa udzielania sublicencji
przez Zamawidjgcego.
Wynagrodzenie za udzielenie licencji i przeniesienie praw autorskich majgtkowych oraz upowaznien
do wykonywania praw osobistych w zakresie okre$lonym postanowieniami niniejszego paragrafu
zostato ujete w kwocie wynagrodzenia, o ktérej mowa w §10 ust. 1 Umowy, a Wykonawcy lub
licencjodawcom nie przystuguje w tym zakresie zadne dodatkowe wynagrodzenie.
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za szkode wynikiq z tego, ze warunki
udzielanych / dostarczanych licencji nie gwarantujq Zamawiajgcemu prawa do korzystania
z dostarczonego oprogramowania zgodnie z celem niniejszej Umowy (tj. przeznaczeniem, ktéremu
ma stuzy¢é oprogramowanie z punktu widzenia nalezytego i nieprzerwanego funkcjonowania CSCC
w catym okresie obowiqzywania niniejszej Umowy, tj. do dnia 31 grudnia 2027 r.), a takze za
wszelkie szkody wynikle z faktu nieudzielenia/niedostarczenia Zamawiajgcemu licencji na
uzytkowanie poszczegdlnych programéw / utwordw niezbednych do nalezytego i nieprzerwanego
funkcjonowania CSCC w catym okresie obowigzywania niniejszej Umowy.

Z tytulu realizacji catosci Przedmiotu Umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczaitowe,

wyrazajgce sie kwotq zt netto (stownie: )

powiekszone o nalezny podatek od towaréw i ustug, co daje kwote zt brutto
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(stownie: ) i wynika z oferty Wykonawcy, stanowiqcej Zalgeznik nr 2 do

niniejszej Umowy.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w §10 ust. 1 Umowy bedzie ptatne w czesciach:

z tytulu redlizacji Etapu | — Wpykonawca otrzyma wynagrodzenie w  wysokosci

zt netto (stownie: ), powigkszone o nalezny

podatek od towaréw i ustug, co daje kwote zt brutto (stownie:
)i

z tytulu readlizacjii Etapu I — Wpykonawca otrzyma wynagrodzenie w  wysokosci

zt netto (stownie: ), powigkszone o nalezny

podatek od towaréw i ustug, co daje kwote zt brutto (stownie:

). Wynagrodzenie, nalezne z tytulu realizacji Etapu Il bedzie ptatne
w 16 réwnych, miesigcznych transzach, po zt brutto (stownie:

) kazda, poczqwszy od miesiqca wrzesnia 2026 r.

Wynagrodzenie okreslone w §10 ust. 1 Umowy obejmuje wszelkie koszty, naktady, ciezary (w tym
publicznoprawne) i ryzyka Wykonawcy niezbedne do nalezytego zrealizowania catosci Przedmiotu
Umowy zgodnie z tresciq Zapytania ofertowego, oferty Wykonawcy, OPZ i niniejszej Umowy, w tym
obejmuje m.in.: - lecz nie wylqcznie: koszty wszelkich prac i $wiadczonych na potrzeby niniejszej
Umowy dostaw i ustug, tj.: koszty pracy personelu Wykonawcy, Jego Podwykonawcédw i wszelkich
innych oséb przy udziale ktérych Wykonawca realizuje Przedmiotu Umowy (w tym poszczegdlne jego
elementy), nalezne Wykonawcy wynagrodzenie z tytulu przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich
praw majqgtkowych do Utworéw w zakresie i na zasadach okreslonych w §9 nin. Umowy, jak réwniez
uprawnien do wykonywania praw zaleznych oraz upowaznienia do wykonywania praw osobistych
do utworéw, koszty zakupu i/lub dostaw licencji od producentéw oprogramowania, koszty zwigzane
z zapewnieniem bezawaryjnej pracy Centralnego Systemu Call Center (Ustugi Wsparcia Systemu),
w tym koszty hostingu, optat licencyjnych z tytulu korzystania z niezbednych produktéw
i komponentéw, wszelkie koszty zwiqzane z uzyskaniem dostepu do sieci Internet dla potrzeb
funkcjonowania CSCC, utrzymania domen internetowych, wsparcia technicznego i administracyjnego,
koszty zwiqzane z administrowaniem systemami IT oraz systemami baz danych, koszty zwiqzane
z polqczeniami telefonicznymi oraz abonentowymi niezbednymi do poprawnego dziatania Linii
Pomocy Pokrzywdzonym (jezeli takowe wystqpiq), koszty zwiqzane z usuwaniem wszelkich
Niezgodnosci (Awarii, Bledéw i Usterek), koszty usuwania Wad istotnych i Wad nieistotnych
ujawnionych w toku czynnosci odbioru przewidzianych niniejszq Umowq, koszty wymiany stanowiska
pracy, dostawy zasilania awaryjnego, koszty opracowania tutoriali interaktywnych, ewentualne
koszty przeprowadzenia szkolenia stacjonarnego dla personelu Zamawiajgcego oraz wszelkie inne
koszty i ciezary, ktére Wykonawca musi ponies$¢ celem nalezytego zrealizowania Przedmiotu Umowy.
Wynagrodzenie okreslone w §10 ust. 1 Umowy obejmuje réwniez ryzyko Wykonawcy i Jego
odpowiedzialnoé¢ za prawidlowe oszacowanie ceny za wykonanie Przedmiotu Umowy, stqd tez
jakiekolwiek nieuwzglednienie kosztéw wymienionych w §10 ust. 3 Umowy przez Wykonawce w Jego
ofercie, jok réwniez niedoszacowanie, pominiecie oraz brak dostatecznego rozpoznania zakresu
Przedmiotu Umowy w zadnym razie nie moze stanowi¢ podstawy do ponoszenia przez
Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw nieprzewidzianych w postanowieniach niniejszej
Umowy, w tym do zqdania podwyzszenia wynagrodzenia okreslonego w §10 ust. T Umowy.

W ramach wynagrodzenia okreslonego w §10 ust. 1 Umowy Wykonawca jest zobowiqzany do
realizacji catego zakresu Przedmiotu Umowy, wynikajgcego z OPZ oraz postanowien niniejszej
Umowy.

Uzgodnione w niniejszej Umowie wynagrodzenie ma charakter niezmienny przez caty okres
obowiqzywania Umowy, z zastrzezeniem wyjqtkéw przewidzianych w postanowieniach §18 Umowy.
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Wykonawca nie jest uprawniony bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci, przenies¢, w tym zby¢ na jakgkolwiek osobe trzeciq obowiqzkéw i praw
wynikajgcych z niniejszej Umowy - w tym wierzytelnosci juz wymagalnych, a takze przysztych,
przystugujgcych Wykonawcy od Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy. Powyzszy zakaz
dotyczy réwniez praw zwiqzanych z wierzytelnosciq, w szczegdlnosci roszczen o zalegte odsetki —

art. 509 8§11 §2 k.c.

Podstawe do zaptaty przez Zamawiajgcego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z
tytutu realizacji Przedmiotu Umowy stanowiq faktury wystawione przez Wykonawce:
po protokolarnym Odbiorze Etapu | (j. sporzqdzeniv pomiedzy Stronami protokotu Odbioru Etapu
| niezawierajgcego wzmianki o istnieniu Wad istotnych, limitujqcych mozliwosé Odbioru Etapu I) —
Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture czesciowq, opiewajqca na kwote wskazang w §10
ust. 2 pkt 1 Umowy;
z tytutu Swiadczenia ustug objetych Etapem Il = Wykonawca bedzie wystawiat Zamawiajgcemu
faktury w cyklach miesiecznych, poczqwszy od miesiqca wrzeénia 2026 r., w ostatnim dniu
kazdego miesiqca, z ktérych kazda bedzie opiewata na kwote wskazang w §10 ust. 2 pkt 2 zd.
2 Umowy;
Warunkiem zaptaty ktérejkolwiek z transz wynagrodzenia, naleznych z tytutu realizacji
Etapu Il, jest uprzednie dokonanie przez Zamawiajgcego Odbioru Etapu | Przedmiotu Umowy.
Zaptata kazdej z faktur wystawionych zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy
nastqpi
w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy nr

Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym czynnym podatnikiem podatku od
towardw i ustug, posiadajgcym numer identyfikacji podatkowej wskazany w komparycji do
niniejszej Umowy.

Wykonawca potwierdza, iz wskazany w ust. 3 numer rachunku bankowego jest zawarty
i uwidoczniony w wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 uVAT (dalej joko: ,wykaz
podmiotéw”), prowadzonym przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej. W przypadku
wskazania na fakturze wystawionej przez Wykonawce numeru rachunku rozliczeniowego
niewymienionego w wykazie podmiotéw, Zamawiajqcy dokona ptatnosici na innych podany w
wykazie podmiotéw numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy, a w przypadku braku innego
numeru rachunku rozliczeniowego Wykonawcy w wykazie podmiotéw: na rachunek podany na
fakturze z zastosowaniem art. 117ba §3 OrdPod.

Zasady wystawiania i otrzymywania faktur sq nastepujqce:

Faktury bedq wystawiane z uwzglednieniem nastepujqcych danych:

Nabywca Podmiot2:

Fundacja IWO — Doradztwo Obywatelskie

ul. Bolestawa Prusa 145G, 33-300 Nowy Sqcz

NIP: 7343531982

Strony zgodnie postanawiajq, ze Wykonawca wystawia faktury zgodnie z uVAT oraz przepisami

dotyczqcymi KSeF, w tym przepisami regulujgcymi tryby szczegdlne (offline/awaryine)
wystawiania i przekazywania faktur, o ile majq zastosowanie;
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przez fakture ustrukturyzowanq Strony rozumiejq fakture wystawionq przy uzyciu KSeF, ktéra
uzyskuje walor faktury ustrukturyzowanej po nadaniu numeru identyfikujgcego tej faktury
w KSeF (numer KSeF), z zastrzezeniem trybéw offline/awaryinych przewidzianych przepisami;
Wykonawca o$wiadcza, ze w odniesieniu do niniejszej Umowy2:

wystawia faktury w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF),

bedzie wystawiat faktury w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) od dnia ,

nie bedzie wystawiat faktur w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
W przypadku zmiany okolicznosci majqcych wptyw na prawdziwos¢ oswiadczenia, o ktérym
mowa w pkt 4 (w szczegdlnosci powstania po stronie Wykonawcy obowigzku wystawiania faktur
w KSeF albo rozpoczecia korzystania z KSeF), Wykonawca zobowiqzuje sie do niezwtocznego
poinformowania Zamawiajgcego w formie dokumentowej oraz do stosowania fakturowania
zgodnego z przepisami powszechnie obowiqzujgcymi od dnia, w ktérym obowiqzek ten powstat.
W przypadku, gdy termin ptatnosci okreslono jako liczony od dnia doreczenia faktury, Strony
zgodnie przyjmujq, ze termin ten bedzie obliczany z uwzglednieniem procedur Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF). Powyzsze oznacza, ze:

fakture ustrukturyzowanq uznaje sie za wystawionq w dniu jej przestania do Krajowego

Systemu e-Faktur;

fakture wystawiongq w trybie offline24 uznaje sie za wystawiong w dacie wskazanej na tej

fakturze przez Wykonawce w polu P_1 struktury logicznej e-faktury;

datq wystawienia faktury w trybie awaryjnym jest data wskazana na tej fakturze przez

Wykonawce w polu P_1 struktury logicznej e-faktury;

faktura ustrukturyzowana jest uznana za otrzymang przy uzyciu KSeF w dniu przydzielenia

w tym systemie numeru identyfikujgcego te fakture (numeru KSeF). Przekazanie wylqcznie

wizualizacji faktury ustrukturyzowanej nie ma znaczenia dla rozpoczecia biegu terminu

platnosci.

W przypadku opdznienia Zamawiajgcego w zaptacie ktérejkolwiek czesci (transzy)
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca jest
uprawniony do dochodzenia od Zamawiajgcego ustawowych odsetek za opdznienie w zaptacie.
Zamawiajqcy oswiadcza, iz do niniejszej] Umowy nie znajdujq zastosowania przepisy ustawy z
dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziatania nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1790).

Wykonawca zobowiqzuje sie wykonaé Przedmiot Umowy sitami wilasnymi, z zastrzezeniem
postanowien zawartych w niniejszym paragrafie.

Wykonawca nie moze powierzyé wykonania catoéci Przedmiotu Umowy osobie trzeciej.

Powierzenie wykonania czesci Przedmiotu Umowy Podwykonawcom nie zmienia zobowiqzan
Wykonawcy wobec Zamawiajqcego, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnosci za nalezyte
wykonanie Przedmiotu Umowy.

Wykonawca odpowiada za wszelkie dziatania, zaniechania/zaniedbania Podwykonawcéw, ich
przedstawicieli (w tym personelu, tj. oséb przy udziale ktérych podmioty te realizacjq czynnosci
sktadajgce sie na Przedmiot Umowy) w takim zakresie jok gdyby byly one dziataniami,
zaniechaniami/zaniedbaniami samego Wykonawcy.

2 nalezy wybrac jednq opcje poprzez wykreslenie pozostatych.
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Wykonawca odpowiada przed Zamawiajgcym na zasadzie ryzyka za dobér Podwykonawcéw pod
wzgledem wymaganych kwalifikacji oraz za jako$é i terminowo$¢ wszelkich prac/czynnoici
sktadajqcych sie na Przedmiot Umowy, realizowanych przez/lub przy udziale tych Podwykonawcéw.
Wykonawca ponosi catkowitq odpowiedzialno$é cywilng za straty i szkody powstate w zwiqzku
z wykonywanymi przez Podwykonawce czynnosciami lub przy okazji ich wykonywania,
w szczegdlnosci bedqce nastepstwem dziatania Podwykonawcy, razqcego niedbalstwa lub braku
nalezytej starannosci.

Wykonawca we witasnym zakresie i na wiasny koszt zapewnia nadzér i koordynacje dziatan
Podwykonawcow.

Wykonawca jest odpowiedzialny we wiasnym zakresie za zaptate wynagrodzenia naleznego
Podwykonawcom przy udziale ktérych realizuje Przedmiot Umowy.

Administratorem danych w odniesieniu do danych osobowych oséb fizycznych reprezentujqcych
Wykonawce, oséb fizycznych wskazanych przez ten podmiot jako osoby do kontakiu i oséb
oddelegowanych przez Wykonawce do realizacji Przedmiotu Umowy, jest Fundacja IWO -
Doradztwo Obywatelskie z siedzibq w Nowym Sqczu, ul. Bolestawa Prusa 145G, 33-300 Nowy
Sqcz, wpisana przez Sqd Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotnej
pod numerem KRS: 0000559783, NIP: 7343531982, REGON: 361589390, zwana dalej:
»Administratorem” lub ,IWOQO”, posiadajgca numer telefonu: +48 513 074 413, adres poczty
elektronicznej: fundacjaiwo@gmail.com, w imieniu ktérej dziata Zarzqd Fundacji.

Dane osobowe udostepnione przez Wykonawce przetwarzane bedq na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy, ktérej stronqg jest

osoba, ktérej dane dotyczg;

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — przetwarzanie w celu wykonywania ciqzqcych na IWO obowiqzkéw

prawnych;

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie

vzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, a zwiqzanych z ustaleniem,

dochodzeniem lub obronq roszczen wynikajqcych z niewykonania bgdz nienalezytego wykonania

Umowy, tqczqcej Wykonawce z IWO;
Odbiorcami danych osobowych podanych przez Wykonawce mogq byé: Minister Sprawiedliwosci
w zwiqzku z realizacjq przystugujgcych mu na mocy Umowy z Dysponentem Funduszu uprawnien do
kontroli i przeprowadzania wizyt monitorujgcych (celem weryfikacji prawidlowosci realizacja
zadania publicznego) a to w zwiqzku z tresciq art. 43 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks
karny wykonawczy (Dz. U. z 2025 r. poz. 911 z pdézn. zm.) w zw. z §35 rozporzqdzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz
Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci (Dz. U. z 2025 r. poz. 1298), organy Krajowej
Administracji Skarbowej i inne instytucje panstwowe isamorzqdowe uprawnione na mocy
szczegdlnych przepiséw prawa do uzyskania informacji zawartych w tych danych osobowych (m. in.:
organy powofane do $cigania przestepstw, sqdy, komornicy sqdowi, Urzedy Skarbowe, Gtéwny
Urzqd Statystyczny i in.), osoby fizyczne, jednostki organizacyjne i osoby prawne wspétpracujqce
z Administratorem w zakresie obstugi informatycznej IWO, obstugi prawnej oraz w zakresie innych
ustug realizowanych na rzecz Administratora w zwigzku z dziatalnosciq prowadzonq przez IWO,
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jezeli wykonanie tych ustug wiqze sie z koniecznosiciq udostepnienia danych, ktére Administrator
otrzymat od Wykonawcy.
Podane przez Wykonawce dane osobowe nie bedq przekazywane do panstwa trzeciego ani do
organizacji miedzynarodowei.
Podane przez Wykonawce dane osobowe bedq przechowywane przez okres realizacji Umowy oraz
przedawnienia roszczen z niq zwiqzanych, a takze przez okres okreslony w przepisach prawa
dotyczqcych archiwizacji i trwatosci projektu (w sytuacji gdy realizacja przedmiotu Umowy jest
wspétfinansowana $rodkami zewnetrznymi / za posrednictwem zewnetrznych mechanizméw
finansowych).
W zwiqzku z przetwarzaniem przez Administratora danych otrzymanych od Wykonawcy, osobom,
ktérych te dane dotyczq przystuguje:
na podstawie art. 15 RODO — dostep do danych osobowych;
na podstawie art. 16 RODO — prawo zqdania od IWO sprostowania danych osobowych;
na podstawie art. 17 RODO — prawo zqgdania od IWO usuniecia danych osobowych (za
wyjatkiem gdy przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne IWO dla celéw okreslonych
w art. 17 ust. 3 lit. b lub lit. e RODO);
na podstawie art. 18 RODO - prawo zqdania od IWO ograniczenia przetwarzania danych,
z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do zqgdania
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniv do przechowywania, w celu
zapewnienia skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europeijskiej lub
panstwa cztonkowskiego);
na podstawie art. 21 RODO - sprzeciw (wyrazony w dowolnym momencie) wobec przetwarzania
przez IWO danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie danych
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora) — IWO nie bedzie mogta przetwarzaé danych, chyba ze wykaze istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw
i wolnosci osoby ktérej dane dotyczq, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
Osoba, ktérej dotyczq dane podane przez Wykonawce moze skorzysta¢ z uprawnien, o ktérych
mowa w ust. 6 powyzej poprzez kontakt z Administratorem za poérednictwem jednej z form
okreslonych w ust. 1 powyzeij.
Osobie, ktérej dotyczq dane podane przez Wykonawce nie przystuguje prawo do zqgdania
przeniesienia Jej/Jego danych osobowych (art. 20 RODO), a to w obliczu faktu, iz dane te sq
przetwarzane przez IWO na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i/lub lit. f RODO.
Dane osobowe udostepnione przez Wykonawce mogq byé przetwarzane réwniez za pomocq
systemu informatycznego i odpowiedniego oprogramowania. Dane osobowe podane przez
Wykonawce nie bedq podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu (art.
22 RODO):.
Osobie, ktérej dane udostepnit Wykonawca, w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych
osobowych Jej dotyczqcych narusza przepisy RODO, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).
Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej jest wymagane do zawarcia i realizacji
niniejszej Umowy, odmowa podania danych osobowych skutkuje niemoznosciq zawarcia i realizacji

3 Profilowanie — oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu
danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osoby fizycznej, w szczegdlnosci analizy lub prognozy aspektow
dotyczgcych pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowar,
wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.
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Umowy. Whniesienie zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych moze skutkowaé
rozwiqzaniem niniejszej Umowy z winy Wykonawcy. Whiesienie przez osobe, ktérej dane udostepnit
Wykonawca zqgdania, o ktérym mowa w zdaniu drugim niniejszego ustepu skutkuje po stronie
Wykonawcy obowigzkiem niezwtocznego wskazania innej osoby w jej miejsce.

Na zgdanie Zamawiajqcego, ztozone Wykonawcy w formie elekironicznej lub pisemnej, Wykonawca
ztozy w formie elektronicznej lub pisemnej oswiadczenie potwierdzajqgce, ze osobom, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej zostala przekazana tre$¢ klauzul informacyjnych zawartych w niniejszym
paragrafie.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:
zwloki Wykonawcy w ukonczeniu realizacji Etapu | Przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,5% tqcznej
wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w §10 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwioki
wzgledem terminu okreslonego w §5 ust. 1 pkt 1 Umowy;
zwloki Wykonawcy w dostarczeniv Zamawiajgcemu Harmonogramu realizacji  celem
zatwierdzenia — w wysokosci 0,1% fqcznej wartoéci wynagrodzenia brutto, okreslonego w §10
ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwioki wzgledem terminu okreslonego w §5 ust. 4 Umowy;
zwloki  Wykonawcy w  dostarczeniv  Zamawiajgcemu  poprawionego/uzupetnionego
Harmonogramu realizacji w sytuacji, o ktérej mowa w 85 ust. 6 Umowy — w wysokosci 0,1% tqcznej
wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w §10 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwioki
wzgledem terminu okreslonego w §5 ust. 6 Umowy;
zwloki Wykonawcy w dostarczeniv Zamawiajgcemu Projektu celem jego odbioru — w wysokosci
0,1% tqcznej wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w §10 ust. 1 Umowy za kazdy dzien
zwloki wzgledem terminu ustalonego zgodnie z postanowieniami §6 ust. 1 zd. 1 w zw. z §5 ust. 4
Umowy;
zwloki Wykonawcy w uwzglednieniv uwag ztozonych do Projektu przez Zamawiajgcego —
w wysokosci 0,1% tqcznej wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w §10 ust. T Umowy za
kazdy dzien zwtoki wzgledem terminu okreslonego w §6 ust. 4 Umowy;
zwloki Wykonawcy w usunieciu Wad istotnych Przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,3% fqcznej
wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w §10 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwioki
wzgledem terminu wyznaczonego zgodnie z postanowieniami §6 ust. 8 Umowy;
zwloki Wykonawcy w usunieciu Wad nieistotnych Przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,05% tqcznej
wartoéci wynagrodzenia brutto, okreslonego w §10 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwioki
wzgledem terminu wyznaczonego zgodnie z postanowieniami §6 ust. 10 Umowy;
zwloki Wykonawcy w usunieciu Niezgodnosci (Naprawie), stanowiqcei:
Awarie — w wysokosci 850,00 zt (stownie: osiemset pigédziesiqt ztotych 00/100) za kazdq
rozpoczetq 1h (godzing) zwioki w jej Naprawie wzgledem maksymalnego czasu Naprawy
wskazanego dla Awarii w tabeli zawartej w §8 ust. 8 Umowy;
Btgd — w wysokoséci 400,00 zt (stownie: czterysta ztotych 00/100) za kazdq rozpoczetq 1h
(godzing) zwloki w jego Naprawie, wzgledem maksymalnego czasu Naprawy wskazanego
dla Btedu w tabeli zawartej w §8 ust. 8 Umowy;
Usterke — w wysokoéci 150,00 zt (stownie: sto pieédziesiqt ztotych 00/100) za kazdq
rozpoczetq 1h (godzine) zwtoki w jej Naprawie, wzgledem maksymalnego czasu Naprawy
wskazanego dla Usterki w tabeli zawartej w §8 ust. 8 Umowy;
niezapewnienia przez Wykonawce kontaktu z wykwalifikowanym konsultantem za posrednictwem
kontaktu telefonicznego (§8 ust. 4 pkt 4 Umowy) — w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych
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00/100) za kazdy taki stwierdzony przypadek (za pojedynczy przypadek uznaije sie nieudang
préobe kontaktu z konsultantem za posrednictwem potqczenia telefonicznego, préba nawigzania
kolejnego kontaktu z konsultantem relewantna z punktu widzenia naliczenia niniejszej kary
umownej powinna by¢ podjeta w odstepie nie mniejszym anizeli Th od ostatniej préby nawigzania
kontaktu);
odstgpienia od niniejszej Umowy / jednostronnego rozwiqzania niniejszej Umowy przez
Zamawiajqcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 20%
tqcznej wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w §10 ust. 1 Umowy;
Zamawiajqcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy /
jednostronnego rozwiqzania niniejszej Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezqcych po stronie
Zamawiajqcego — w wysokosci 20% tgcznej wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w §10 ust.
1 Umowy.
Jezeli szkoda poniesiona przez ktérgkolwiek ze Stron przekroczy wysoko$é¢ zastrzezonych na te
okolicznoé¢ kar umownych, Strona poszkodowana ma mozliwosé dochodzenia, na zasadach ogélnych
okreslonych w k.c.,, odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci realnie poniesionej szkody,
z zastrzezeniem postanowien zawartych w §5 ust. 2 Umowy.
W przypadku naliczenia kar umownych Wykonawcy, Zamawiajgcy wystawi note ksiegowq
(obcigzeniowq) dla Wykonawcy na kwote réwng wysokosci naliczonej kary umownej, z terminem
ptatnosci wynoszgcym 7 (stownie: siedem) dni, liczqc od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania do
zaptaty wraz z notq ksiegowq (obcigzeniowq). Wierzytelno$é¢ Zamawiajgcego z tytutu kary umownej
moze zosta¢ potrqcona z wierzytelnosciq Wykonawcy wynikajgcq z niniejszej Umowy (chocby ta
ostatnia wierzytelno$¢ nie byta jeszcze wymagalna), na co Wykonawca wyraza zgode.
W przypadku kar umownych naliczonych Zamawiajgcemu przez Wykonawce, ich zaptata nastgpi
w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni, liczqc od dnia doreczenia Zamawiajgcemu wezwania do zaptaty
wraz z notq ksiegowq (obcigzeniowq).
tgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych Strona moze dochodzi¢ od drugiej Strony
stanowi réwnowartosé¢ 30% tqcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w §10 ust. 1 Umowy.
Zaptata kar umownych przez Wykonawce lub ich potrqcenie z wierzytelnosciq przystugujacq
Wykonawcy nie zwalnia tego Ostatniego z obowiqzku realizacji Przedmiotu Umowy, w tym
spetnienia jakiegokolwiek obowigzku okreslonego niniejszq Umowaq.

Niezaleznie od przypadkéw okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego (w tym m.in. w art. 635
i art. 636 k.c.) Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej, réwniez w sytuacii:
gdy w trybie okreslonym wilasciwymi przepisami prawa w stosunku do Wykonawcy zostanie
wydany nakaz zajecia catego majgtku lub jego istotnej czesci, uniemozliwiajqcy realizacje
niniejszej Umowy w sposéb nalezyty — Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30
(stownie: trzydziestu) dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach;
gdy suma naliczonych Wykonawcy kar umownych w zwigzku z nienalezytym wykonywaniem
Umowy przekroczy 30% fqcznej wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w §10 ust. 1 Umowy
— Zamawiajgcy moze odstqpi¢ od Umowy w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia,
w ktérym powzigt wiadomosé o tej okolicznosci;
gdy Zamawiajqgcy nie ofrzyma od Dysponenta Funduszu — Ministra Sprawiedliwosci dotacji na
sfinansowanie zadan powierzonych Wykonawcy do realizacji w danym roku obowiqzywania
niniejszej Umowy, wskutek zaistnienia zdarzen opisanych w Umowie z Dysponentem Funduszu—
Zamawiajqcy moze odstqpi¢ od Umowy w terminie 60 (stownie: sze$édziesieciu) dni od dniq,
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w ktérym powzigt wiadomosé o tej okolicznosci. W sytuacji okreslonej w zdaniu poprzedzajgcym,
Zamawiajqcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy jedynie w zakresie niewykonanej do
dnia odstgpienia czesci Umowy (tj. ze skutkiem ex nunc);
w sytuacji opisanej w §5 ust. 2 w zw. z §5 ust. 3 Umowy;
odstqpienia przez Dysponenta Funduszu - w catosci lub w czesci - od zawarte] pomiedzy
Zamawiajgcym a Dysponentem Funduszu (Umowy z Dysponentem Funduszu) — Zamawiajgcy moze
odstqpi¢ od Umowy w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia, w ktérym otrzymat od
Dysponenta Funduszu o$wiadczenie o odstgpieniv od Umowy z Dysponentem Funduszu;
zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujqgcej, ze wykonanie niniejszej Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub gdy
dalsze wykonywanie niniejszej Umowy moze zagrozié podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu — Zamawiajgcy moze odstqpi¢ od Umowy
w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia, w ktérym powzigt wiadomos$é o tych
okolicznosciach. W  sytuacji okreslonej w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy jedynie w zakresie niewykonanej do dnia odstgpienia
czesci Umowy (tj. ze skutkiem ex nunc);
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wymaga dla swej skutecznosci zachowania formy pisemnej,
zastrzezonej pod rygorem niewaznosci i powinno zawieraé uzasadnienie.
Poza przypadkami, gdy ze stosownych postanowien Umownych wynika wyraznie co innego,
Zamawiajqcy bedzie uprawniony do wskazania w tresci oswiadczenia o odstgpieniu, czy odstepuje
od catosci Umowy (tj. ze skutkiem ex tfunc) czy tez od niewykonanej czesci Umowy (tj. ze skutkiem
ex nunc). Strony zgodnie przyjmujq klauzule interpretacyjng wedle ktérej, jezeli Zamawiajgcy
w tresci swego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy nie wskazat z jakim skutkiem odstepuje od
Umowy (ex tunc/ex nunc), do odstgpienia dojdzie w zakresie niewykonanej czesci Umowy (ze skutkiem
na przyszto$é - ex nunc).

Jezeli ktérakolwiek ze Stron stwierdzi, ze Umowa nie moze by¢ realizowana z powodu dziatania Sity
wyzszej lub z powodu nastepstw dziatania Sity wyzszej, niezwlocznie powiadomi o tym na pismie
drugq Strone.

W przypadku wystgpienia Sity wyzszej lub jej nastepstw definitywnie uniemozliwiajgcych kontynuacje
wykonywania ustug/dostaw zgodnie z Umowq Wykonawca niezwlocznie wstrzyma ustuge lub
dostawe, a Zamawiajgcy bedzie zobowiqgzany do zaptaty Wykonawcy naleznego wynagrodzenia
stosownie do stanu zaawansowania Przedmiotu Umowy, potwierdzonego obopdlnie przez Strony
w drodze sporzgdzonego protokotu.

Wykonawca wyznacza nastepujgce osoby odpowiedzialne za realizacje Przedmiotu Umowy
z Jego ramienia:

Kierownik projektu — w osobie Pani/Pana ,
tel.: , adres e-mail: ;
Specjalista techniczny /architekt systemu - w osobie Pani/Pana ,
tel.: , adres e-mail: ;
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Specjalista odpowiedzialny za administrowanie i wsparcie techniczne systemu: w osobie
Pani/Pana , tel: ,

adres e-mail: ;

Jezeli w toku realizacji Umowy obiektywnie konieczna okaze sie zmiana osoby/oséb
wskazanej/wskazanych przez Wykonawce w ust. 1 powyzej (tj. na skutek sytuacji wskazanych
w Rozdziale V pkt 7 Zapytania ofertowego), Wykonawca powiadomi o tym fakcie niezwlocznie
Zamawiajqcego, wskazujgc przyczyne zmiany oraz imie i nazwisko proponowanego zastepcy,
a takze przedstawi jego kwalifikacie i doswiadczenie, co najmniej réwne kwalifikacjom
i doswiadczeniv wymaganym przez Zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zaméwienia oraz
nie gorsze od oferowanego przez Wykonawce w toku postepowania o udzielenie zaméwienia.
Wykonawca jest zobowiqzany przedtozyé Zamawiajgcemu propozycje zmian, o ktérych mowa w ust.
2 powyzej, nie pdzniej niz w terminie 3 (stownie: trzech) dni roboczych przed planowanym
skierowaniem nowej osoby do realizacji przedmiotu Umowy, a w sytuacjach nagtych
i nieprzewidzianych, kiedy dochowanie terminu wskazanego tutaj nie jest mozliwe — w najkrétszym
mozliwym terminie i uzyska¢ akceptacie Zamawiajgcego. Przerwy w realizacji przedmiotu Umowy
wynikajqce z braku ciggloici prac/swiadczenia ustug przez ww. osoby bedq traktowane jako
przyczyny lezqce po stronie Wykonawcy i nie mogq stanowié podstawy do wydiuzenia terminéw
realizacji Umowy.

Przedstawicielem Wykonawcy, upowaznionym do kontaktéw z Zamawiajgcym w zwiqzku z realizaciq
niniejszej Umowy jest: Pani/Pan , tel.:

, adres e-mail:

Przedstawicielem Zamawiajgcego, upowaznionym do kontaktéw z Wykonaweq w zwiqzku

z realizacjq niniejszej Umowy jest: Pani/Pan , tel.:
, adres e-mail:

Strony zgodnie postanawiajq, iz za chwile skierowania przez Zamawiajgcego do Wykonawcy
w postaci elektronicznej (w tym: za posrednictwem wiadomosci e-mail): polecenia, zawiadomienia,
wezwania, zgody, decyzji, zatwierdzenia lub zaswiadczenia uznaje sie chwile wprowadzenia takiego
oswiadczenia do osrodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, azeby Wykonawca mégt
zapoznad sie z jego tresciq.
Zmiana oséb wskazanych w §17 ust. 1 Umowy stanowi istotnq zmiane Umowy i wymaga sporzqdzenia
aneksu do niniejszej Umowy. Zmiana danych kontaktowych (teleadresowych) oséb wskazanych w §17
ust. 1 Umowy nie stanowi zmiany Umowy i dla swej skutecznosci pod rygorem niewaznosci wymaga
uprzedniego poinformowania drugiej Strony. Powiadomienie takie powinno nastqpi¢ najpdzniej
w dniu poprzedzajgcym t¢ zmiane. W przypadku braku powiadomienia o takiej zmianie — wystanie
jakiejkolwiek korespondencji na dotychczasowe dane teleadresowe bedzie uwazane za skutecznie
dokonane.
Zmiana oséb wskazanych w §17 ust. 4 i ust. 5 Umowy i/lub danych kontaktowych tych oséb nie stanowi
zmiany Umowy i dla swej skutecznosci pod rygorem niewaznosci wymaga uprzedniego pisemnego
poinformowania drugiej Strony. Powiadomienie takie powinno nastgpié najpdzniej w dniv
poprzedzajgcym te zmiane. W przypadku braku powiadomienia o takiej zmianie — wystanie
jokiejkolwiek korespondencji na dotychczasowe dane teleadresowe bedzie uwazane za skutecznie
dokonane.
Strony zgodnie o$wiadczajq, iz oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, bedq skiadane wytqgcznie
pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej opatrzonej wiasnorecznym podpisem upowaznionych
przedstawicieli Stron lub pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej — opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Strony wskazujq nastepujgce adresy do korespondenciji:

dla Zamawiajgcego: tozsamy z adresem wskazanym w komparycji do niniejszej Umowy;
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dla Wykonawcy:

Wszelkie istotne zmiany postanowien niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, wymagajq aneksu do Umowy sporzqdzonego w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci lub pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej —
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Zmiana postanowien Umowy moze nastqpié z inicjatywy Zamawiajgcego albo Wykonawcy i musi
zawieraé sporzqdzony w formie pisemnej i przedstawiony drugiej Stronie opis zmiany, uzasadnienie
faktyczne i prawne zmiany, koszt zmiany i jego wplyw na wysoko$é wynagrodzenia Wykonawcy
(jezeli dotyczy), czas wykonania zmiany oraz wptyw zmiany na termin realizacji Przedmiotu Umowy.
Stosownie do tresci art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy — Prawo zaméwien publicznych stosowanego
odpowiednio oraz niezaleznie od przestanek tam wskazanych, Zamawiajgcy przewiduje zmiany
zawartej Umowy w stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy,
ktére to zmiany mogq dotyczyé:
zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w sytuacji, gdy z przyczyn ktérych nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej Umowy, dojdzie do koniecznosci rozszerzenie lub
ograniczenia zakresu przenoszonych na Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich do
poszczegdlnych komponentéw (Utwordw) sktadajgcych sie na Przedmiot niniejszej Umowy;
W przypadku wystgpienia zmian, o ktérych mowa w §18 ust. 3 pkt 1 Umowy, Wykonawca
zobowiqzany jest do przediozenia Zamawiajgcemu pisemnego wniosku, do ktérego zostang
zatqgczone (wedlug potrzeb) wszelkie analizy wptywu zmian, o ktérych mowa w §18 ust. 3 pkt 1
Umowy na koszty realizacji Przedmiotu Umowy. Zamawiajqcy przeprowadzi z Wykonawcq
negocjacie w celu zmiany wynagrodzenia, przy czym mozliwa jest zmiana wynagrodzenia
w trybie negocjacji jedynie w zakresie bezposrednio zwigzanym ze zmianami okre$lonymi w §16
ust. 3 pkt 1 Umowy;
zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w sytuacji zmiany obowiqzujgcej stawki podatku od
towardw i ustug (VAT) — w takim przypadku mozliwa jest zmiana wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy w taki sposéb, ze wartoéé prac/ustug brutto
przewidzianych do odbioru po dniu wejscia w zycie tych zmian zostanie skorygowana w ten
sposéb, ze do niezmienionej wartosci netto tychze prac/ustug zostanie doliczona kwota podatku
VAT zgodnie z przepisami obowiqzujgcymi na dzieh odbioru tych prac/ustug.
zmiany termindw zaptaty wynagrodzenia (lub ktérejkolwiek jego czesci/transzy) naleznego
Wykonawcy, w przypadku zmiany przez Dysponenta — Ministra Sprawiedliwosci terminéw
wyptaty poszczegdlnych transz dotacji na realizacje zadania publicznego objetego niniejszq
Umowq, co moze mieé¢ miejsce na podstawie aneksu do Umowy z Dysponentem Funduszu
zawartego pomiedzy Zamawiajgcym a Dysponentem Funduszu i/lub decyzji Dysponenta
Funduszu wyrazonej w jakiejkolwiek formie;
zmiany terminéw realizacji Przedmiotu Umowy i/lub jego poszczegélnych Etapéw, co moze mieé
miejsce  w przypadku zmiany tfermindw realizacji poszczegdlnych zadan ujetych
w Umowie z Dysponentem Funduszu, ktére to zmiany mogq zosta¢ wprowadzone na podstawie
aneksu do Umowy z Dysponentem Funduszu zawartego pomiedzy Zamawiajgcym
a Dysponentem Funduszu i/lub decyzji Dysponenta Funduszu wyrazonej w jakiejkolwiek formie;
zmian personalnych dotyczqgcych ktérejkolwiek z oséb wyznaczonych przez Wykonawce do
realizacji Przedmiotu Umowy a wskazanych w tresci Oferty (§17 ust. 1 pkt 1 — 3 Umowy), na
osobe posiadajgcq minimum takie same (nie gorsze) lub wyzsze kwalifikacje i doswiadczenie jak
wskazane w Ofercie na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu i w ramach
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dodatkowych kryteriéw oceny ofert - w przypadkach wskazanych w Rozdziale V pkt 7 Zapytania
ofertowego:
zmian w zakresie dotyczqcym sposobu i/lub terminu i/lub zakresu realizacji Przedmiotu Umowy,
w przypadku:
wystqpienia Sity wyzszej lub nastepstw dziatania Sity wyzszej— w takim przypadku mozliwa
jest zmiana terminéw realizacji prac/ustug objetych Umowq (w tym terminéw realizacji
poszczegdlnych Etapdéw) — o czas, w kiérym wystepowato zjawisko Sity wyzszej, ktére to
uniemozliwiato lub znaczqco utrudniato realizacje prac/ustug zgodnie z Umowq lub o czas
niezbedny do usuniecia nastepstw uprzedniego dziatania Sity wyzszej, ktére to nastepstwa
uniemozliwiaty lub znaczqco utrudniaty realizacje prac/ustug zgodnie z Umowg;
wystgpienia awarii lub uszkodzen w zasobach stanowiqcych Infrastrukture Zamawiajqcego
niewywotanych dziataniami / zaniechaniami Wykonawcy, ktére to awarie / uszkodzenia
uniemozliwiajq realizacje prac / $wiadczenie ustug objetych Umowq przez Wykonawce —
w takim przypadku mozliwa jest zmiana terminéw realizacji prac/ustug objetych Umowq (w
tym terminéw realizacji poszczegdlnych Etapéw) — o czas niezbedny do usuniecia
awarii/naprawy uszkodzen lub wymiany poszczegdlnych elementéw Infrastruktury
Zamawiajgcego;
wystqgpienia innych przeszkdd lezqcych po stronie Zamawiajgcego, ktére uniemozliwiajq lub
znaczqceo utrudniajq realizacje prac/éwiadczenie ustug przez Wykonawce w terminach
okreslonych Umowq — w takim przypadku mozliwa jest zmiana terminéw realizacji prac/
ustug objetych Umowq (w tym terminéw realizacji poszczegéinych Etapéw) — o czas
niezbedny do usuniecia tychze przeszkéd;
W przypadku gdy Wykonawca uwaza sie za uprawnionego do zqgdania zmiany Umowy na
podstawie okolicznosci wskazanych w niniejszym paragrafie oraz w zakresie w nim okreslonym,
zobowiqzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wniosku dotyczqcego zmiany Umowy wraz
z opisem zdarzenia lub okolicznosci, stanowiqcych podstawe zgdania zmiany.
Whiosek, o ktérym mowa §18 ust. 4 Umowy powinien zosta¢ przekazany Zamawiajgcemu
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia, w ktérym Wykonawca
dowiedziat sie o zdarzeniu lub okolicznosci uzasadniajgcych zmiane Umowy.
Whiosek, o ktérym mowa w §18 ust. 4 Umowy powinien zawieraé w szczegdlnosci:
propozycje zmiany;
uzasadnienie faktyczne i prawne dla proponowanej zmiany (w tym zawieraé przywotanie
konkretnej podstawy umownej uprawniajgcej do zqdania zmiany, lub podstawy wynikajqcej z art.
455 ust. 1 pkt 2 — 4 lub art. 455 ust. 2 ustawy — Prawo zaméwien publicznych stosowanych
odpowiednio);
kalkulacje wynagrodzenia (jezeli zmiana Umowy dotyczy réwniez zmiany wynagrodzenia).
W terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia otrzymania zqdania zmiany, Zamawiajgcy powiadomi
Wykonawce o akceptacji zqdania zmiany Umowy i terminie podpisania stosownego aneksu do
Umowy albo o koniecznosci przedfozenia (w terminie okreSlonym przez Zamawiajgcego)
dodatkowych dowodéw i/lub informacji o okolicznosciach uzasadniajgcych zmiang albo o braku
akceptaciji na dokonanie zmiany Umowy.
Z wnioskiem o zmiane postanowien Umowy (w przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych do
takiego zqdania) moze réwniez wystqpi¢ Zamawiajqgcy.

Strony zobowiqzujq sie do utrzymania w tajemnicy ujawnionych wzajemnie w trakcie realizacji Umowy
informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ drugq Strone na szkode lub naruszenie prawa, w tym
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doébr osobistych oraz dobrych obyczajéw. W szczegdlnosci dotyczy to tajemnicy handlowej
i przedsiebiorstwa, ti. nievjawnionych do publicznej wiadomosci, wiadomosci technicznych,
technologicznych, organizacyjnych, handlowych, personalnych, finansowych, ekonomicznych,
marketingowych, rynkowych lub wiadomosci o rezultatach pracy intelektualnej chronionych lub nie
chronionych prawami wytqcznymi lub bezwzglednymi lub innych wiadomosci o charakterze know-how —
uzyskanych od drugiej Strony w zwiqzku z wykonywaniem Umowy. Nie stanowi naruszenia ujawnienie
tajemnicy — w niezbednym zakresie — w wykonaniu obowiqzku wynikajgcego z przepiséw prawa lub
prawomocnego orzeczenia wiasciwego organu lub ujawnienie tajemnicy pracownikom, doradcom,
podwykonawcom Stron, uczestniczqcym w realizacji Umowy, jezeli ujawnienie informacji tym osobom jest
niezbedne dla wykonania niniejszej Umowy. Powyzsze nie narusza obowiqzku ochrony tajemnicy
wynikajgcego z przepiséw prawa.

Wykonawca niniejszym wyraza zgode, iz w razie zbycia, oddania do uzywania lub przekazania
pod innym tytutem osobie trzeciej Przedmiotu Umowy w catosci lub w czesci, Zamawiajgcy z chwilg
zawarcia umowy z osobq trzeciq przelewa na niq wszystkie uprawnienia, jakie posiada z niniejszej
Umowy wobec Wykonawcy, a w szczegdlnosci dotyczqce: gwarancji jakosci, rekojmi, kar umownych,
z tytulu praw autorskich majgtkowych oraz uprawnien do wykonywania praw osobistych,
udzielonych/dostarczonych licencji, i in.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci niniejszej Umowy wymagaiaq, sporzqdzenia pomiedzy Stronami
aneksu, pod rygorem niewaznoéci w formie pisemnej, opatrzonego wtasnorecznym podpisem
upowaznionych przedstawicieli Stron lub w postaci elektronicznej — opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, pod rygorem niewaznosci, jezeli tres¢ Umowy nie stanowi inaczej.
Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowiq nastepujgce zatqcezniki:

Zalgceznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ);

Zalgceznik nr 2 — oferta Wykonawcy;

Zalgceznik nr 3 — Zatwierdzony przez Zamawiajgcego Harmonogram realizaciji;

Zalgcznik nr 4 — Umowa PPDO (w przypadku jej zawarcia);
W sprawach nieuregulowanych Umowq zastosowanie znajdujq odpowiednie przepisy powszechnie
obowiqzujqcego prawa, w tym m.in.: k.c. oraz uPrAut.
W przypadku zaistnienia pomiedzy Stronami sporu wynikajgcego z Umowy lub pozostajgcego
w zwiqzku z Umowq, Strony podejmq rokowania, celem rozstrzygniecia sporu. W przypadku
nieosiqgniecia pomiedzy Stronami porozumienia, spér zostanie poddany pod rozstrzygniecie sqdu
powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajqcego.
Umowa niniejsza zostata sporzqdzona pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej opatrzonej
wilasnorecznym podpisem upowaznionych przedstawicieli Stron lub w postaci elektronicznej —
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod rygorem niewaznosci. Umowa opatrzona
podpisem wiasnorecznym jest sporzqdzana w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego 1
(stownie: jeden) egzemplarz przeznaczony jest dla Wykonawcy oraz 1 (stownie: jeden) egzemplarz
przeznaczony jest dla Zamawiajgcego.
Strony zgodnie oswiadczaijq, ze w przypadku zawarcia niniejszej Umowy w formie elektronicznej za
pomocq kwalifikowanego podpisu elektronicznego powstaty w ten sposéb dokument elektroniczny
stanowi poswiadczenie, iz Strony zgodnie ztozyly oswiadczenia woli w nim zawarte, za$ datq
zawarcia jest dzienn zlozenia ostatniego (pdzniejszego) oswiadczenia woli o jej zawarciu przez
umocowanych przedstawicieli kazdej ze Stron.
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