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Załącznik nr 6 do Zapytania ofertowego – Wzór oferty
………………………………………


……………………………………………..

               (miejscowość, data)

(Dane Wykonawcy, NIP, REGON)

………………………………………

………………………………………

(tel., e-mail)

OFERTA NA:
„Przygotowanie i wdrożenie systemu obsługi/oprogramowania Linii Pomocy Pokrzywdzonym (LPP) posiadającego wymagane funkcjonalności wraz z zapewnieniem infrastruktury technicznej 
i teleinformatycznej niezbędnej do funkcjonowania LPP, w tym systemów informatycznych, centrali telefonicznej, oprogramowania oraz utrzymania numeru infolinii i zapewnienia stałej gotowości operacyjnej”

Odpowiadając na Zapytanie ofertowe Zamawiającego: Fundacji IWO DORADZTWO OBYWATELSKIE, pn. „Przygotowanie i wdrożenie systemu obsługi/oprogramowania Linii Pomocy Pokrzywdzonym (LPP) posiadającego wymagane funkcjonalności wraz z zapewnieniem infrastruktury technicznej i teleinformatycznej niezbędnej do funkcjonowania LPP, w tym systemów informatycznych, centrali telefonicznej, oprogramowania oraz utrzymania numeru infolinii 
i zapewnienia stałej gotowości operacyjnej”
1. Oferuję wykonanie przedmiotowego zamówienia za łączną cenę ofertową brutto: ........................................... zł (słownie: …………………………), podatek: VAT .......... %/zw., w tym:
a) Za realizację etapu I: przygotowanie i wdrożenie przez Wykonawcę systemu obsługi/oprogramowania infolinii posiadającego wymagane  funkcjonalności, szczegółowo wskazane w Opisie przedmiotu zamówienia …………………………………………. brutto (słownie: ………………………………………)

b) Za realizację etapu II: zapewnienie przez Wykonawcę infrastruktury technicznej 
i teleinformatycznej niezbędnej do realizacji zadania, w tym systemów informatycznych, centrali telefonicznej, oprogramowania oraz utrzymania numeru infolinii i zapewnienie stałej gotowości operacyjnej …………………………………………. brutto (słownie: ………………………)
2. Oświadczam, iż wyznaczone przeze mnie do realizacji zamówienia osoby, tj.: (*wskazać imiona 
i nazwiska i wpisać posiadane doświadczenie zawodowe):
1) ……………………………………….(wskazać imię i nazwisko)*, pełniąca funkcję kierownika projektu posiada doświadczenie w kierowaniu lub koordynowaniu ……………. (wskazać ilość: 1, 2, 3 lub więcej) zakończonym/i projektem/ami obejmującym/i wdrożenie systemu informatycznego lub telekomunikacyjnego, np. Call Center lub Contact Center lub CRM lub innego systemu obsługi zgłoszeń
2) ……………………………………….(wskazać imię i nazwisko)*, pełniąca funkcję specjalisty technicznego lub architekta systemu posiada doświadczenie w realizacji …………. (wskazać ilość: 1, 2, 3 lub więcej) projektu/ów obejmującego/ych integrację systemu informatycznego lub telekomunikacyjnego, np. Call Center lub Contact Center lub CRM lub innego systemu obsługi zgłoszeń z telefonią VoIP lub SIP oraz z aplikacją internetową, usługą chmurową albo bazą danych
3) ……………………………………….(wskazać imię i nazwisko)*, pełniąca funkcję specjalisty odpowiedzialnego za administrowanie i wsparcie techniczne systemu, posiadającego doświadczenie w realizacji …………….. (wskazać ilość: 1 ,2  3 lub więcej) usług polegających na utrzymaniu systemów informatycznych lub telekomunikacyjnych lub usług chmurowych w postaci  monitoringu systemów, obsługi awarii i incydentów, wykonywania 
i odtwarzania kopii zapasowych, administrowania serwerami, bazami danych lub usługami chmurowymi oraz zapewnienia ciągłości działania systemów, trwającego przez okres co najmniej 6 miesięcy
- zgodnie z przedłożonym przeze mnie do niniejszej oferty Wykazem osób. 

3. UWAGA! Zamawiający dopuszcza łączenie kilku funkcji technicznych w rękach jednej osoby (kierownika projektu,  specjalisty technicznego lub architekta systemu, specjalisty odpowiedzialnego za administrowanie i wsparcie techniczne systemu) pod warunkiem spełnienia przez tę osobę wszystkich wymagań przewidzianych dla określonych przez Zamawiającego funkcji technicznych.

4. Oświadczam/-y, że zapoznałam/-em się ze wszystkimi warunkami zawartymi w Zapytaniu ofertowym i w pełni akceptuję/-emy ich treść.

5. Oświadczam/-y, iż będę/będziemy związany/-i niniejszą ofertą przez 30 dni kalendarzowych licząc od dnia upływu terminu składania ofert. 

6. Oświadczam, iż zamierzam powierzyć podwykonawcom następującą część zamówienia (jeżeli dotyczy):
	Lp.
	Firmy podwykonawców

[o ile jest to wiadomo]
	Wskazanie części zamówienia 

powierzonej podwykonawcom

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


7. Oświadczam/-y, że uzyskałem/-am/uzyskaliśmy konieczne informacje do przygotowania oferty.

8. Oświadczam/-y, że w przypadku wyboru mojej/naszej oferty zobowiązuję/-emy się do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego.

9. Zamówienie będę/będziemy realizować w terminach określonych w treści Zapytania ofertowego. 
10. Oświadczam/-y, iż spełniam/-y wszystkie warunki udziału w postępowaniu. 

11. Oświadczam/-y, iż moja/nasza oferta składa się z ........ stron.

12. Oświadczenie dotyczące dostępności dokumentów:

Oświadczam/-y, iż dla potwierdzenia okoliczności w postaci braku podstaw wykluczenia wskazuję/-my Zamawiającemu adres/adresy internetowe ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, z których można pobrać w formie elektronicznej dokumenty (CEIDG/KRS)

........................................................................................................................................................

13. DANE OSOBY UPOWAŻNIONEJ DO KONTAKTU ZE STRONY WYKONAWCY:
1) Imię i nazwisko …………………………………………………

2) Numer telefonu:…………………………………………………
3) Adres e-mail:……………………………………………………
14. Załącznikami do niniejszej oferty są:

a) Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych i osobowych 

b) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia 

c) Wykaz osób skierowanych  do realizacji zamówienia

d) Wykaz zrealizowanych usług 

e) Klauzula informacyjna RODO (wymóg porządkowy)
f) zobowiązanie podmiotów udostępniających zasoby do oddania do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia (jeżeli dotyczy)
g) Oświadczenie wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, z którego wynika, które usługi wykonują poszczególni wykonawcy (jeżeli dotyczy)
h) pełnomocnictwo do reprezentowania wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego (jeżeli dotyczy)
i)  dokumenty, z których wynika umocowanie osób do reprezentowania Wykonawcy, 
w szczególności: 

· odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru w celu potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania albo wskazanie danych umożliwiających dostęp do tych dokumentów, jeżeli Zamawiający może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych
· pełnomocnictwo lub inny dokument, o którym mowa w Zapytaniu ofertowym (jeśli dotyczy)
j) uzasadnienie, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2026 r., poz. 85) (jeżeli dotyczy).
…………………………………………………………

/data i  podpis podmiotu

ubiegającego się o realizację zamówienia/
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