[image: image1.png]< %72 Ministerstwo
/ Sprawiedliwosci





[image: image2.jpg]~ Fundusz
Sprawiedliwosci





Załącznik nr 7 do Zapytania ofertowego – Wzór wykazu usług
………………………………………


……………………………………………..

               (miejscowość, data)

(Dane Wykonawcy, NIP, REGON)

………………………………………

………………………………………

(tel., e-mail)

WYKAZ ZREALIZOWANYCH/REALIZOWANYCH PRZEZ WYKONAWCĘ 

W OKRESIE OSTATNICH TRZECH LAT USŁUG

NA POTWIERDZENIE SPEŁNIANIA WARUNKU UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

„Przygotowanie i wdrożenie systemu obsługi/oprogramowania Linii Pomocy Pokrzywdzonym (LPP) posiadającego wymagane funkcjonalności wraz z zapewnieniem infrastruktury technicznej 
i teleinformatycznej niezbędnej do funkcjonowania LPP, w tym systemów informatycznych, centrali telefonicznej, oprogramowania oraz utrzymania numeru infolinii i zapewnienia stałej gotowości operacyjnej”

	lp.
	Przedmiot usługi
	Data i miejsce wykonania usługi
	Wartość brutto usługi
	Podmiot, na rzecz którego usługa została wykonane

	Wymóg Zamawiającego: 

Wykonanie w sposób należyty min. 1 (słownie: jednej) usługi, której przedmiot obejmował:
a) przygotowanie, konfigurację, wdrożenie i uruchomienie systemu informatycznego lub telekomunikacyjnego, np. Call Center lub Contact Center lub CRM lub innego systemu przeznaczonego do obsługi zgłoszeń i komunikacji z użytkownikami, który: 
· obsługiwał połączenia telefoniczne w technologii VoIP lub z wykorzystaniem protokołu SIP;

· obsługiwał co najmniej jeden dodatkowy kanał komunikacji spośród: poczta elektroniczna, komunikator internetowy albo formularz internetowy;

· umożliwiał rejestrowanie zgłoszeń lub ticketów oraz prowadzenie historii kontaktu;

· umożliwiał kategoryzowanie zgłoszeń lub generowanie raportów.

b)
utrzymanie, administrowanie lub świadczenie usług wsparcia technicznego dla wdrożonego systemu informatycznego lub telekomunikacyjnego, np. Call Center lub Contact Center lub CRM lub innego systemu przeznaczonego do obsługi zgłoszeń i do komunikacji z użytkownikami przez nieprzerwany okres co najmniej 6 miesięcy, obejmujące co najmniej: 

· monitoring prawidłowości działania systemu;

· obsługę awarii lub incydentów technicznych;

· wykonywanie kopii zapasowych albo zapewnienie możliwości odtworzenia danych;

· świadczenie wsparcia technicznego dla użytkowników.
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UWAGA 

Do wykazu należy załączyć dowody określające, że usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - inne odpowiednie dokumenty.

Zamawiający dopuszcza, aby warunek  określony powyżej został wykazany w ramach jednej, dwóch albo kilku umów. W przypadku usługi nadal wykonywanej Zamawiający uzna ją za potwierdzającą spełnienie warunku, jeżeli przed upływem terminu składania ofert część obejmująca wdrożenie i uruchomienie systemu informatycznego lub komunikacyjnego np. Call Center lub Contact Center lub CRM lub innego systemu obsługi zgłoszeń została zakończona i odebrana, a usługa utrzymania, administrowania lub wsparcia technicznego była świadczona należycie przez okres co najmniej 6 miesięcy. 

....................................................................................

data i czytelny podpis osoby/osób upoważnionych

do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy
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