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Nazwa nadana zamdwieniu:

»Przygotowanie i wdrozenie systemu obslugi/oprogramowania Linii Pomocy Pokrzywdzonym (LPP)
posiadajgcego wymagane funkcjonalnosci wraz z zapewnieniem infrastruktury technicznej
i teleinformatycznej niezbednej do funkcjonowania LPP, w tym systeméw informatycznych, centrali
telefonicznej, oprogramowania oraz utrzymania numervu infolinii i zapewnienia statej gotowosci
operacyjnej’’
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Rozdzial | - Nazwa oraz adres Zamawiajgcego

1.

©® N o 0 b WS

Nazwa: Fundacja IWO - DORADZTWO OBYWATELSKIE
Adres: ul. Bolestawa Prusa 145 G,33-300 Nowy Sqcz
Nr KRS: 0000559783

NIP,7343531982, REGON 361589390

Tel. 513 074 413

Adres strony www: fundacja iwo.org

Adres e-mail: fundacjaiwo@gmail.com

Godziny pracy Biura Projektu Zamawiajgcego: pn. — pt. 8:00 — 16:00.

Rozdziat Il - Tryb vdzielenia zaméwienia

1.

Zamawiajqcy jest podmiotem, ktéry nie jest zobowiqzany do stosowania ustawy z dnia
11wrzeénia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2026, poz. 793. ze
zm.) — zwanej dalej ,,ustawq Pzp".
Niniejsze postepowanie bedzie prowadzone zgodnie z warunkami realizacji zadania ze
srodkéw Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu
Sprawiedliwosci, przy zastosowaniu zasady réwnego traktowania, uczciwej konkurencii
przejrzystosci okreslonych w ustawie Pzp oraz stosownie do umowy zawartej pomiedzy
Ministerstwem Sprawiedliwosci a Zamawiajgcym.
Przygotowanie i wdrozenie systemu obstugi/oprogramowania Linii Pomocy Pokrzywdzonym
(LPP) wraz z zapewnieniem infrastruktury technicznej i teleinformatycznej niezbednej do
funkcjonowania LPP, w tym systeméw informatycznych, centrali telefonicznej,
oprogramowania oraz utrzymania numeru infolinii i zapewnienie statej gotowosci
operacyjnej jest realizowane jest ze srodké4w Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz
Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister
Sprawiedliwosci, na mocy Umowy nr DFN = XVI.7211.1.41.2026 zawartej w dniu 3 lipca
2026 r. pomiedzy Dysponentem Funduszu (Ministrem Sprawiedliwosici) a Zamawiajgcym
(Fundacjq IWO — Doradztwo Obywatelskie).

Rozdziatl lll - Opis przedmiotu zamédéwienia

1.

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i wdrozenie systemu
obstugi/oprogramowania Linii Pomocy Pokrzywdzonym (LPP) posiadajgcego wymagane
przez Zamawiajqcego funkcjonalnoéci wraz z zapewnieniem infrastruktury technicznej
i teleinformatycznej niezbednej do funkcjonowania LPP, w tym systemdéw informatycznych,
centrali telefonicznej, oprogramowania oraz utrzymania numeru infolinii i zapewnienia statej
gotowosci operacyinej.
Szczegdtowe informacje dotyczqce przedmiotu zaméwienia i zasad jego realizacji zostaty
zamieszczone w Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowiqcym Zalqcznik nr 1 do niniejszego
Zapytania ofertowego.

Przedmiot zaméwienia zostanie zrealizowany w 2 (stownie: dwéch) Etapach, z ktérych:
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Etap | — obejmuje: przygotowanie i wdrozenie przez Wpykonawce systemu
obstugi/oprogramowania infolinii posiadajgcego  wymagane funkcjonalnosci,
szczegdtowo wskazane w Opisie przedmiotu zaméwienia

Etap Il — obejmuje: zapewnienie przez Wykonawce infrastruktury technicznej
i teleinformatycznej niezbednej do realizacji zadania, w tym systeméw informatycznych,
centrali telefonicznej, oprogramowania oraz utrzymania numeru infolinii i zapewnienie
statej gotowosci operacyjnej

W ramach realizacji Etapu | do obowiqzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie m.in.:

1)
2)
3)
4)

3)
6)

7)

Przygotowanie strony gitéwnej infolinii i integracja z modutami funkcjonalnymi Linii
Pomocy Pokrzywdzonym

Przygotowanie 4 (stownie: czterech) stron landing page (pokrzywdzeni, $wiadkowie,
przemoc, dla dziecka) i integracja z modutami funkcjonalnymi Linii Pomocy
Pokrzywdzonym

Przygotowanie centrali telefonicznej VolP

Przygotowanie kont dla pracownikéw Linii Pomocy Pokrzywdzonym w kazdym z weztéw
ustug chmurowych

Integracja stanowisk pracy z ustugami chmurowymi

Potgczenie centrali VolP z numerem zharmonizowanym 116 006 zewnetrznego
operatora

Przygotowanie interaktywnych tutoriali z zakresu funkcjonowania platformy dla nowo
wdrazanych pracownikéw Linii Pomocy Pokrzywdzonym

W ramach realizacji Etapu Il do obowiqzkéw Wykonawcy nalezeé bedzie m.in.:

1)

2)
3)

4)
3)

Swiadczenie ustug administratora technicznego systemu IT oraz systemu bazy danych
i ustug chmurowych

Zapewnienie licencji modutéw systemu IT

Zapewnienie infrastruktury telekomunikacyjnej (telefon + internet) i potqczen
wychodzqcych

Zapewnienie hostingu elementéw Systemu Linii Pomocy Pokrzywdzonym

Wymiana stanowiska pracy

Zaméwienie winno zostaé zrealizowane zgodnie z Projektem umowy, stanowiqcym Zalgcznik

nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego.

Kody zaméwienia wg Wspélnego Stownika Zaméwien (CPV):

1)

2)

Kod gtéwny:

64.21.42.00-1 - Ustugi centrali telefonicznych

Kody dodatkowe:

a) 32.55.12.00-2 — Centrale telefoniczne

b) 32.55.23.00-0 — Aparatura centrali telefonicznych lub telegraficznych

c) 72.00.00.00-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

d) 72.41.50.00-2 - Ustugi hostingowe dla stron WWW

e) 72.26.30.00-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

f) 72.26.50.00-0 - Ustugi konfiguracji oprogramowania

g) 72.25.32.00-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu
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h) 72.25.00.00-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw

8. Miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia: teren calej Polski. Centrum Operacyjne Linii
Pomocy Pokrzywdzonym znajdowaé sie bedzie pod adresem: ul. Ogrodowa 39, 33-300
Nowy Sqcz.

9.  Woykonanie przedmiotu zamoéwienia przebiegad bedzie zgodnie
z postanowieniami zawartymi w Projektowanych postanowieniach umowy, stanowiqcymi
Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

10. Podwykonawstwo:

Zamawiajqcy wskazuje, ze Wykonawca moze powierzyé wykonanie czesci zaméwienia
podwykonawcy. Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zaméwienia
podwykonawcom, Wykonawca wskazat w ofercie czeici zaméwienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzyé podwykonawcom oraz podat (o ile sq mu wiadome na tym etapie)
nazwy (firmy) tych podwykonawcéw. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego powierzyé podwykonawcy wykonania innej czesci przedmiotu
zaméwieniaq, niz ta okreslona w ofercie.

11. Wykonawca przed ostatecznym okresleniem ceny ofertowej w ramach poszczegdlnych
czesci objetych zaméwieniem, jest zobowiqzany do zdobycia wszelkich informacii, ktére
mogq by¢ konieczne do przygotowania i wyceny oferty.

12. Wadium/zaliczki.

Zamawiajqcy informuje, iz nie przewiduje wadium ani zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

13. Zaliczki/ptatnosci czeiciowe:

Zamawiajqcy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania przedmiotu
zamoéwienia.

14. Termin zwiqzania ofertq:

1) Wykonawca bedzie zwiqzany ofertq do dnia 27.08.2026 r., przy czym pierwszym
dniem terminu zwiqzania ofertq jest dzien, w ktérym uptywa termin skladania ofert.

2) W przypadku gdy wybér najkorzystniejszej oferty nie nastqpi przed uptywem terminu
zwiqzania ofertq, o ktérym mowa w pkt 1, Zamawiajgcy przed uptywem terminu
zwiqzania ofertq, zwréci sie jednokrotnie do Wykonawcdéw o wyrazenie zgody na
przediuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni

3) Przedtuzenie terminu zwiqzania ofertq, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej, wymaga
zfozenia przez Wykonawce pisemnego os$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
przedtuzenie terminu zwigzania ofertq.

Rozdziat IV — Termin wykonania zaméwienia

Zamdwienie powinno by¢ realizowane przez Wykonawce w sposéb ciqgty, w terminie: od dnia
zawarcia umowy do dnia 31.12.2027 r., z zastrzezeniem, iz

1) Uruchomienie przez Wykonawce Linii Pomocy Pokrzywdzonym musi nastqpié nie pézniej
niz do dnia 31 sierpnia 2026 r.
2) Woykonawca zobowigzany jest do administrowania Linig Pomocy Pokrzywdzonym (w tym

$wiadczenia Ustug Wsparcia Systemu) przez okres poczqwszy od dnia 1 wrzesnia 2026
r. do dnia 31 grudnia 2027 r.
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Rozdzial V — Warunki vdzialu w postepowaniu, podstawy wykluczenia, informacja na
temat zakazu powiqzan osobowych lub kapitalowych oraz opis sposobu oceny ich

spelniania

1. O zaméwienie mogq ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy:
1) nie podlegajq wykluczeniu w oparciu o:
a) analogicznie jak na podstawie art. 108 ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp,
b) analogicznie jok na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp,
c) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiqzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzqcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2025 r., poz. 514 z pézn. zm.), zwana dalej
»ustawq sankcyjnq”;
2) spetniajq warunki udziatu w postepowaniu;

3) nie sq powiqgzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym — zakaz konfliktu intereséw.

2. W zakresie niepodlegania wykluczeniv z postepowania z uwagi na przyczyny, o ktérych
mowa w pkt. 1 ppkt 1) niniejszego Rozdzialu Zapytania ofertowego i spehiania warunkéw
udziatu w postepowaniu Wykonawca jest zobowiqzany wypetnié i ztozyé do oferty Zalqgcznik
nr 3 do Zapytania ofertowego, a ponadto w zakresie weryfikacji przestanki z art. 109 ust.
1 pkt 4 ustawy Pzp przedlozyé Zamawiajgcemu odpis lub informacje z Krajowego Rejestru
Sqdowego lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

Rzeczypospolitej Polskiej sporzgdzony nie wczesniej niz 3 miesiqce przed ztozeniem.

3. W zakresie zakazu konfliktu intereséw - braku powiqzan osobowych lub kapitatowych
z Zamawiajgcym Wykonawca bedzie zobowiqzany wypetnié Zalgcznik nr 4 do niniejszego
Zapytania ofertowego. Zamawiajqgcy informuje, iz w celu unikniecia konfliktu intereséw,
zaméwienia udzielane przez Zamawiajgcego, nie mogq byé udzielane podmiotom
powigzanym z nim osobowo lub kapitalowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe,
o ktérych mowa powyzej, rozumie sie wzajemne powiqzania miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciqgania zobowiqzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwiqzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a Wykonawcq, polegajgce
w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spdlce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa),
petnieniu funkcji czfonka organu nadzorczego Iub zarzqdzajgqcego, prokurenta,
pethomocnika;

2) pozostawaniu w zwiqgzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwiqzaniu z tytulu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym
pozyciu z wykonawcgq, jego zastepcq prawnym lub cztonkami organéw zarzqdzajqcych
lub organéw nadzorczych wykonawcédw ubiegaijgcych sie o udzielenie zaméwienia,

3) pozostawaniu z wykonawcq w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona waqtpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwiqzku
z postepowaniem o udzielenie zaméwienia.

4. Celem ztozenia wiarygodnego oswiadczenia o braku powiqzan osobowych lub kapitatowych
Zamawiajqcy informuje, iz na dzien publikacji niniejszego Zapytania ofertowego:
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1) Zarzqd Fundacji IWO — DORADZTWO OBYWATELSKIE reprezentuje:
a) Stanistaw Gron — Prezes Zarzqdu Fundacji

b) Jacek Salamon — Wiceprezes Zarzqdu Fundacji
2) osoby zaangazowane w procedure przygotowania i przeprowadzenia postepowania

o udzielenie zaméwienia to:

a) Jacek Salamon

b) Beata Studzinska Oracz

c) Marta Jabtonska-Chytta

3) osoby upowaznione do zaciggania zobowigzan w imieniv Zamawiajqcego to:
a) Stanistaw Gron — Prezes Zarzqdu Fundacji
b) Jacek Salamon — Wiceprezes Zarzqdu Fundacji
. Uwaga: W przypadku, gdy Wykonawcy wspélnie ubiegajq sie o udzielenie zaméwienia,
zaden z wykonawcdéw nie moze podlegaé wykluczeniu, o ktérym mowa w pkt. 1 ppkt 1).
Ponadto w stosunku do zadnego z Wykonawcéw sktadajgcych oferte wspdlng nie moze
zachodzi¢ konflikt intereséw w postaci powigzan osobowych Ilub kapitatowych
z Zamawiajgcym. Celem potwierdzenia niepodlegania wykluczeniv kazdy z Wykonawcéow
jest zobowiqzany przedtozyé do oferty wypetniony Zalgcznik nr 3 i 4.
. W zakresie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu Zamawiajqcy bedzie brat pod
uwage oferty Wykonawcéw:
1) w zakresie warunku posiadania kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej
dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw - Zamawiajqcy nie stawia

w tym zakresie warunku szczegétowego

2) w zakresie warunku dotyczqgcego sytuacji ekonomicznej lub finansowej —Zamawiajqcy nie
stawia w tym zakresie warunku szczegdétowego

3) w zakresie warunku dotyczgcego zdolnosci technicznej lub zawodowej — Zamawiajgcy
bedzie rozpatrywat oferty Wykonawcédw:

3.1) ktérzy wykazq sie niezbednq wiedzq i doswiadczeniem, tj. ktérzy w okresie
ostatnich 3 (stownie: trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie) wykonali lub
wykonujg w sposéb nalezyty min. 1 (slownie: jednq) ustuge, kiérej przedmiot
obejmowat:

a) przygotowanie, konfiguracie, wdrozenie i uruchomienie systemu
informatycznego lub telekomunikacyjnego, np. Call Center lub Contact
Center lub CRM lub innego systemu przeznaczonego do obstugi zgtoszen
i komunikacji z uzytkownikami, ktéry:

— obstugiwat  potfqgczenia  telefoniczne w  technologii  VolP  Iub
z wykorzystaniem protokotu SIP;

— obstugiwal co najmniej jeden dodatkowy kanat komunikacji sposréd:
poczta elektroniczna, komunikator internetowy albo formularz internetowy;

— umozliwiat rejestrowanie zgtoszen lub ticketéw oraz prowadzenie historii
kontaktu;

— umozliwiat kategoryzowanie zgtoszen lub generowanie raportéw.

b) utrzymanie, administrowanie lub Swiadczenie uslug wsparcia
technicznego dla wdrozonego systemu informatycznego lub
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telekomunikacyjnego, np. Call Center lub Contact Center lub CRM lub

innego systemu przeznaczonego do obstugi zgloszen i do komunikacji

z uzytkownikami przez nieprzerwany okres co najmniej 6 miesiecy,

obejmujqce co najmniej:

— monitoring prawidlowosci dziatania systemu;

— obstuge awarii lub incydentéw technicznych;

— wykonywanie kopii zapasowych albo zapewnienie mozliwosci
odtworzenia danych;

— $wiadczenie wsparcia technicznego dla uzytkownikéw.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby warunek okreslony w pkt 3.1) powyzej zostat

wykazany w ramach jednej, dwéch albo kilku uméw. W przypadku ustugi nadal

wykonywanej Zamawidjqcy uzna jq za potwierdzajgcq spetienie warunku, jezeli
przed uptywem terminu skladania ofert cze$¢ obejmujgca wdrozenie

i uruchomienie systemu informatycznego lub komunikacyjnego np. Call Center lub

Contact Center lub CRM lub innego systemu obstugi zgtoszen zostata zakonczona

i odebrana, a ustuga utrzymania, administrowania lub wsparcia technicznego byta

swiadczona nalezycie przez okres co najmniej 6 miesiecy.

ktérzy wykazq sie dysponowaniem osobami skierowanymi przez Wykonawce do

realizacji zaméwienia, umozliwiajgcym realizacje zaméwienia na odpowiednim

poziomie jakosci, tj. zespotem sktadajgcym sie z co najmniej:

a) kierownika projektu — posiadajgcego doswiadczenie w kierowaniu lub
koordynowaniu co najmniej 1 (stownie: jednym) zakonczonym projektem
obejmujgcym wdrozenie systemu informatycznego lub telekomunikacyjnego,
np. Call Center lub Contact Center lub CRM Ilub innego systemu obstugi
zgloszen;

b) specjalisty technicznego Iub architekta systemu - posiadajgcego
doswiadczenie w realizacji co najmniej 1 (stownie: jednego) projektu
obejmujgcego integracje systemu informatycznego lub telekomunikacyinego,
np. Call Center lub Contact Center lub CRM Ilub innego systemu obslugi
zgloszen z telefoniq VolP lub SIP oraz z aplikacjq internetowq, ustugq
chmurowq albo bazq danych;

c) specjalisty odpowiedzialnego za administrowanie i wsparcie techniczne
systemu, posiadajgcego doswiadczenie w realizacji co najmniej 1 projektu
polegajgcego na utrzymaniv systemoéw informatycznych lub
telekomunikacyjnych lub ustug chmurowych w postaci monitoringu systemoéw,
obstugi awarii i incydentéw, wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych,
administrowania serwerami, bazami danych lub ustugami chmurowymi oraz
zapewnienia ciggtosci dziatania systeméw, trwajgcego przez okres co najmniej
6 miesiecy

UWAGA! Zamawiajgcy dopuszcza tqczenie kilku funkcji technicznych w rekach

jednej osoby (kierownika projektu, specjalisty technicznego lub architekta systemu,

specjalisty odpowiedzialnego za administrowanie i wsparcie techniczne systemu)

pod warunkiem spetnienia przez te osobe wszystkich wymagan przewidzianych
dla okreslonych przez Zamawiajgcego funkcji technicznych.
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Osoba, o ktérej mowa w pkt. 3.2 lit. c) powyzej, wskazana w wykazie musi
faktycznie wykonywaé opisane czynnosci w ramach danego projektu lub ustugi
przez okres co najmniej szesciu kolejnych miesiecy

7. Zamawiajqcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany personelu na personel o nie nizszych

10.

11.

12.

13.

kwalifikacjach, doswiadczeniu anizeli wymagane od oséb wyznaczonych przez Wykonawce

do realizacji zaméwienia w nastepujqcych okolicznosciach:

1) Smierci osoby skierowanej przez Wykonawce do realizacji zaméwienia;

2) choroby lub innej czasowej niezdolnosci tej osoby do wykonywania powierzonych jej
czynnosci;

3) ustania stosunku prawnego tqczqcego Wykonawce z danq osobg;

4) wystgpienia innych vzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przez Wykonawce
okolicznosci uniemozliwiajgcych albo istotnie utrudniajgcych dalszy udziat tej osoby
w realizacji zamoéwienia.

. Szczegdty dotyczqce mozliwosci zmiany personelu zostaly szczegdtowo wyartykutowane

w Projektowanych postanowieniach umowy, stanowiqcych Zalgcznik nr 2 do niniejszego
Zapytania ofertowego.

. Zamawiajgcy wskazuje, iz Wykonawca musi spetni¢ wszystkie warunki udziatu

w postepowaniu, ktére oceniane sq zero-jedynkowo (wedlug formuty: spetnia-nie spetnia).

Nie spehienie ktéregokolwiek z w/w warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie skutkowato

odrzuceniem oferty Wykonawcy.

W przypadku nieztozenia przez wykonawce/ zlozenia do oferty  niekompletnych,

zawierajqcych btedy dokumentéw i oswiadczen Zamawiajgcy bedzie uprawniony do

wezwania wykonawcy odpowiednio do ich ztozenia, poprawienia lub uzupetnienia

w wyznaczonym terminie, chyba, ze zajdq przestanki do uniewaznienia postepowania lub

oferta wykonawcy bedzie podlegaé odrzuceniu bez wzgledu na ich zlozenie, uzupetnienie

lub poprawienie.

Wszystkie zalqczniki nalezy wypehi¢ w taki sposéb, aby jednoznacznie wskazywaty na

spetnienie opisanych warunkéw udzialu w postepowaniu oraz nalezy dotqczyé takie

dokumenty, z ktérych jednoznacznie wynika, ze Wykonawca spetia warunki udziatu

w postepowaniu.

Tajemnica przedsiebiorstwa:

1) Informacje stanowiqce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy, w rozumieniu przepiséw
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, powinny zostaé wyraznie oznaczone
w zlozone| ofercie, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert z zastrzezeniem
Wykonawcy, iz nie mogq byé one udostepnione oraz wykazaniem, iz stanowiq one
tajemnice przedsiebiorstwa pod rygorem uznania, ze stanowiq one informacje jawne.
Wykonawca zatqczajgc okreslony dokument oznacza czy jest to: ,Dokument jawny” —
zawierajqcy informacje niestanowiqce tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji lub
»,Dokument zawiera tajemnice przedsiebiorstwa” — dokument zawiera informacje
stanowiqce ,tajemnice przedsiebiorstwa” lub "Dokument zawiera tajemnice RODO"-
dokument moze zawiera¢ dane osobowe.

2) Wykonawca nie moze zastrzec w ofercie informacji dotyczqcych nazwy (firmy oraz
adresu Wykonawcy, ceny, terminu wykonania zaméwienia, warunkéw ptatnosci).
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Zamawiajqcy oswiadcza, ze dokumenty objete tajemnicq przedsiebiorstwa ztozone
przez Wykonawcédw nie bedq udostepniane innym uczestnikom postepowania, a dane
osobowe zawarte w ofertach bedq wykorzystywane dla potrzeb oceny ofert i realizacji
ustugi objetej Zapytaniem ofertowym.

14. Oferta wspdlna:

1) Wykonawcy sktadajgcy oferte wspding ustanawiajq petnomocnika do reprezentowania
ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo do reprezentowania ich
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego — wg wzoru
stanowiqcego Zalgcznik nr 10 do Zapytania ofertowego. Petnomocnictwo sktadane jest
w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym.

2) W przypadku, gdy Wykonawcy wspdlnie ubiegajq sie o udzielenie zaméwienia, zaden
z Wykonawcdéw nie moze podlegaé wykluczeniu, o ktérym mowa w Rozdziale V pkt 1
Zapytania ofertowego. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie
o udzielenie zaméwienia, oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale V pkt 2 i 3), sktada
kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajqcych sie o udzielenie zaméwienia.

3) Podmioty wystepujgce wspdlnie (spétka cywilna, konsorcjum itp.) ponoszq solidarng
odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zaméwienia

4) W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia warunek
okreslony w Rozdziale V pkt 6 ppkt 3, 3.1) i 3.2) Zapytania ofertowego Wykonawcy
mogq spetniac tgcznie.

5) W odniesieniu do warunkéw dotyczqgcych kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zaméwienia mogq polega¢ na
zdolnosciach tych z wykonawcéw, ktérzy wykonajq ustugi, do realizacji ktérych te
zdolnosci sq wymagane

6) Oceniajgc zdolnosé technicznqg lub zawodowq, Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie
postepowania, uznaé, ze wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli
posiadanie przez wykonawce sprzecznych intereséw, w szczegdlnosci zaangazowanie
zasobow technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze
wykonawcy moze mieé negatywny wptyw na realizacje zaméwienia.

15. Z uwagi na charakter przedmiotu zaméwienia, Zamawiajgcy nie wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy, w sposdb okreslony w art. 22
§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku — Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2025, poz. 277 ze
zm.), pracownikéw wykonujqcych czynnosci w zakresie realizacji zaméwienia.

16. Poleganie na zasobach innych podmiotow:

1) Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu
polegaé na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego tgczgcych go z nimi stosunkéw prawnych.

2) W przypadku polegania przez wykonawce na zasobach podmiotu udostepniajgcego
zasoby warunek okreslony w Rozdziale V pkt 6 ppkt 3, 3.1) i 3.2) Zapytania ofertowego
moze by¢ spetiony tqcznie. Ww. warunek podlega sumowaniu.

3) W odniesieniu do warunkéw dotyczqcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, Wykonawcy mogq polegaé na  zdolnosciach  podmiotéw
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udostepniajqcych zasoby, jesli podmioty te wykonaijq $wiadczenie, do realizacji ktérego
te zdolnosci sq wymagane

4) Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, sktada, wraz z ofertq, zobowiqgzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji danego
zamoéwienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajqcy, ze Wykonawca
realizujgc zaméwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow.
Zobowiqzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, powinno potwierdzaé, ze stosunek
tgczqcy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty
dostep do tych zasobéw oraz okresla¢ w szczegdlnosci:

a) zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

b) sposéb iokres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw
podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zaméwienia;

c) czy iw jokim zakresie podmiot udostepniajqcy zasoby, na zdolnosciach kiérego
Wykonawca polega w odniesieniv do warunkéw udzialu w postepowaniu
dotyczqcych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje
roboty budowlane lub ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotyczq.

Wzér o$wiadczenia stanowi Zalqcznik nr 11 do Zapytania ofertowego.

5) Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce
zasoby zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajq na wykazanie przez Wykonawce
spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w Rozdziale V pkt 6 ppkt
3) Zapytania, a takze bada, czy nie zachodzq wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, o ktérych mowa w Rozdziale V pkt 1 ppkt 1) Zapytania ofertowego,
a takze konflikt interesbw w postaci powiqzan osobowych lub kapitatowych
z Zamawiajgcym.

6) Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu
udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajq spetniania przez Wykonawce warunkéw
udziatu w postepowaniu lub zachodzq wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia,
Zamawiajqcy zqda, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajgcego
zastqgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie
spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

7) Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie na zdolnosci
lub sytuacije podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie
polegat on w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby.

8) Wykonawca, ktéry powotuje sie na zdolnosci lub sytuacje podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, w celu wykazania braku istnienie wobec nich podstaw wykluczenia oraz
spetnienia, w zakresie w jakim powofuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu
w postepowaniu sktada do oferty wypeinione przez te podmioty oswiadczenia
stanowiqce odpowiednio Zalgcznik nr 3 i 4 do Zapytania ofertowego.

9) Oswiadczenia przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (odpowiednio
przez podmiot udostepniajgcy zasoby lub petnomocnika).



iz MiniSterStWO Sfinansowano ze srodkéw = Fundusz

Q . . ol 7
\y * * 2t Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem . . z 0
v Sprawiedliwosci et Minister Sprawiedmodc Sprawiedliwosci

Rozdzial VI — Opis sposobu przygotowania ofert, wymagania formalne dotyczqgce

skladanych o$§wiadczen i dokumentéw, sposéb, miejsce skltadania ofert

w

10.
11.

12.

13.

14.
15.

. Wykonawca moze ztozyé tylko jednq oferte, sam lub joko cztonek (partner) wykonawcow

sktadajqgcych oferte wspding.

lub

. Oferta musi byé sporzqdzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajgcy sie na oferte

zlozony wraz z ofertq sporzqdzony w jezyku innym niz polski musi byé zlozony wraz

z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawce.

. Tre$é oferty musi odpowiadaé tresci Zapytania ofertowego.
. Oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci

elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym Ilub podpisem osobistym na adres:
marta.chytla@kancelaria-chytla.pl  wpisujgc  w  tytule wiadomosci: OFERTA NA:
»Przygotowanie i wdrozenie systemu obstugi/oprogramowania Linii Pomocy Pokrzywdzonym

(LPP".

. Wymiana informacji miedzy zamawiajgcym a wykonawcq po otwarciv ofert oraz

przekazywanie dokumentéw i oswiadczen po otwarciu bedq odbywac sie za posrednictwem

wia

domosci e-mail. Adres Zamawiajgcego do kontaktéw: marta.chytla@kancelaria-

chytla.pl

1)
2)

obc

. Zaleca sie aby:

kazdy zatqcznik wielostronicowy byt zapisany w jednym pliku,
kazdy zatgczony plik miat nadang inng nazwe wtasng.

- W przypadku probleméw technicznych zwiqzanych z otwarciem zatqcznikéw, konsekwencje

iqzajg Wykonawce, ktéry oswiadcza, iz nie bedzie z tego tytulu wysuwat roszczen

wzgledem Zamawiajgcego.

dec

. Termin sktadania ofert: do dnia 29.07.2026 r. godz. 09:00. O terminowym zlozeniu oferty

yduje data doreczenia wiadomosci e-mail na adres: marta.chytla@kancelaria-chytla.pl

. Przed sporzgdzeniem oferty Wykonawca winien zdoby¢ wszystkie informacje niezbedne do

sporzqdzenia oferty.

Tres$é oferty musi odpowiadaé tresci Zapytania ofertowego.

Wykonawca w celu przygotowania oferty moze skorzystaé z formularza, stanowiqcego
Zalgcznik nr 6 do Zapytania ofertowego.

Ofertaq, jako stanowcza propozycja zawarcia umowy, powinna zawieraé bezwarunkowe
przyrzeczenie istotnych warunkéw kontraktu.

Wymiana informacji miedzy zamawiajgcym a wykonawcq po otwarciv ofert oraz
przekazywanie dokumentéw i oswiadczen po otwarciu bedq odbywac sie za posrednictwem

wia

domosci e-mail. Adres Zamawiajgcego do kontaktéw: marta.chytla@kancelaria-

chytla.pl
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiqzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty

Wraz z ofertq Wykonawca jest zobowigzany ztozyé:

1)

2)

aktualne na dzien sktadania ofert o$wiadczenia Wykonawcy w zakresie wskazanym
przez Zamawidjqcego, stanowiqce potwierdzenie, ze Wpykonawca nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w postepowaniu - wg wzoru stanowiqcego
Zalgcznik nr 3 i Zalgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego. W przypadku wspdlnego
ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcdw, oswiadczenia wskazane
w Zalgczniku nr 3 i Zatgczniku nr 4 sktada kazdy z Wykonawcdw wspélnie ubiegajgcych
sie o zamdwienie

wykaz ustug wykonanych lub wykonywanych nie wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem
ich rodzaju, wartosci, daty i miejsca wykonania oraz podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi
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te zostaty wykonane, oraz zalqczeniem dowodéw okreslajqcych, czy te ustugi zostaty
wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sq referencie bqdz inne
dokumenty sporzqdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane/sq
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest wstanie
uzyskaé tych dokumentéw — inne odpowiednie dokumenty - warunki zostaty okreslone
w Rozdziale V pkt 6) ppkt 3, 3.1 Zapytania ofertowego - wg wzoru stanowiqcego
Zalgcznik nr 7 do niniejszego Zapytania ofertowego

Uwaga: w przypadku podania wartosci w walucie innej niz PLN, Zamawiajqcy jako kurs
przeliczeniowy waluty przyjmie sredni kurs NBP, ktéry jest dostepny pod adresem
www.nbp.pl opublikowany w dniu publikacji Zapytania ofertowego.

3) wykaz oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego,
w szczegdlnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien i doswiadczenia niezbednych do wykonania
zaméwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacjq o podstawie do dysponowania tymi osobami - warunki okreslone zostaty w
Rozdziale V pkt 6 ppkt 3, 3.2) Zapytania ofertowego - wg wzoru stanowigcego
Zalgcznik nr 8 do niniejszego Zapytania ofertowego

4) zobowiqzanie podmiotéw udostepniajgcych zasoby do oddania do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zaméwienia (jezeli dotyczy) - Zalgcznik nr
11 do Zapytania ofertowego;

5) oswiadczenie wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwieniaq,
z ktérego wynika, ktére ustugi wykonujq poszczegdlni wykonawcy (jezeli dotyczy) -
Zalgcznik nr 9 do Zapytania ofertowego

6) petnomocnictwo do reprezentowania wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie
o udzielenie zaméwienia w postepowaniu o udzielenie zamédwienia albo do
reprezentowania ich w postepowaniu izawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego (jezeli dotyczy) - Zalgcznik nr 10 do Zapytania ofertowego

7) dokumenty, z ktérych wynika umocowanie oséb do reprezentowania Wykonawcy,
w szczegolnosci:

a) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sqdowego, Centralnej Ewidencji
i Infformacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wilasciwego rejestru w celu
potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego
reprezentowania albo wskazanie danych umozliwiajgcych dostep do tych
dokumentéw, jezeli Zamawiajgcy moze je uzyskaé za pomocq bezptatnych
i ogdlnodostepnych baz danych

b) petnomocnictwo lub inny dokument, o kiérym mowa w pkt 16 ponizej (jezeli
dotyczy);

8) uzasadnienie, ze zastrzezone informacje stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (Dz. U. z 2026
r., poz. 85) (jezeli dotyczy),

9) klauzula informacyjna RODO- wymég porzgdkowy

Jezeli oferta izatqgczniki zostang podpisane przez upowaznionego przedstawiciela

Wykonawcy — inng osobe niz okreslonq w informacji z Krajowego Rejestru Sqdowego,

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoici Gospodarczej lub innego wlasciwego rejestru,

nalezy dofqczyé wtasciwe umocowanie prawne do skladania cywilnoprawnych oswiadczen

woli ze skutkiem zaciqgania zobowiqgzan w imieniu Wykonawcy:

1) Petnomocnictwo sktadane jest w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym

2) W przypadku gdy petnomocnictwo, zostato sporzqdzone jako dokument w postaci
papierowej iopatrzone wiasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe
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odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy, poswiadczajgcym zgodnosé
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej
3) Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej, moze dokonaé réwniez notariusz.
Jezeli oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 15 ppkt 1 powyzej zostanq sporzqdzone jako
dokument w postaci papierowej i opatrzone wiasnorecznym podpisem, przekazuje sie
cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym Iub podpisem osobistym odpowiednio przez
Wykonawce, Wykonawce wspdlnie ubiegajgcego sie o udzielenie zaméwienia, podmiot
udostepniajgcy zasoby lub podwykonawce, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich
dotyczq.
W przypadku, gdy oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 15 ppkt 1) powyzej zostanqg
wystawione przez upowaznione podmioty inne niz Wykonawca, Wykonawca wspdlnie
ubiegajgcy sie o udzielenie zaméwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby Ilub
podwykonawca, zwane dalej "upowaznionymi podmiotami”, jako dokument elektroniczny,
przekazuje sie ten dokument.
W przypadku, gdy oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 15 ppkt 1) powyzej zostanqg
wystawione przez upowaznione podmioty, jako dokument w postaci papierowej, przekazuje
sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym poswiadczajgce zgodnosé
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;.
Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j,
dokonuje odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamoéwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca, w zakresie warunkéw
udzialu w postepowaniu, dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie do reprezentowania,
ktére kazdego z nich dotyczaq.
Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,
moze dokona¢ réwniez notariusz.
W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie
poddajgcym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym jest
réwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé oferte.
Zmiana juz zlozonej oferty nastepuje poprzez ztozenie kolejnej oferty. W takim przypadku
Wykonawca jest zobowiqzany opatrze¢ wiadomos¢ do Zamawiajgcego z kolejnq ofertq
Jnapisem ,,Zmiana oferty”.
Po uptywie terminu skiadania ofert zadna oferta nie moze byé zmieniona lub wycofana przez
okres zwigzania ofertq okreslony w Zapytaniu ofertowym.
Oferty ztozone po terminie nie bedq rozpatrywane.
W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmienié¢ tre$¢ Zapytania ofertowego. Dokonang zmiane tresci Zapytania ofertowego
Zamawiajgcy udostepnia na stronie internetowej Zamawiajgcego.
Jedli w wyniku zmiany treéci Zapytania ofertowego jest niezbedny dodatkowy czas na
wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajgcy przediuza termin skladania ofert oraz
zamieszcza informacje na stronie internetowej Zamawiajgcego.



0,

2 Ministerstwo Sfinansowano ze $rodkéw = Fundusz

\ * * 2t Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem . . z 0
v Sprawiedliwosci et Minister Sprawiedmodc Sprawiedliwosci

N

Rozdziat VIl — Opis kryteriéw, kiérymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowal przy wyborze
oferty, informacja o wagach punktowych lub  procentowych przypisanych
do poszczegélnych kryteriow oceny oferty oraz opis sposobu przyznawania punktacji za
spetlnienie danego kryterium oceny oferty

1. Ocenie podlegaijq nie odrzucone oferty wedlug nastepujqeych kryteriow:
1) Cena-60 %
2) Dodatkowe doswiadczenie oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji
zaméwienia, ponad wymagane w Zapytaniu ofertowym jako minimalne — 40 %
2. W zakresie kryterium: cena (waga 60%) — oferta z najnizszq cenq brutto otrzyma
maksymalng iloéé punktéw - 60, pozostate oferty otrzymajq ilo$é punktéw odpowiadajqcych
cenie proporcjonalnej wg nastepujqcej formuty:

Wskaznik ceny = (Cena minimalna / Cena badana oferty niepodlegajgcej odrzuceniu) x 60

3. W zakresie kryterium: Dodatkowe doswiadczenie oséb skierowanych przez Wykonawce
do realizacji zaméwienia, ponad wymagane w Zapytaniu ofertowym jako minimalne
(waga 40 %) punktowane bedzie dodatkowe, ponad wymagane na spehianie warunkéw
udzialu w postepowaniu doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zaméwienia przez
Wykonawce. Zamawidjgcy moze przyzna¢ w ramach tego kryterium maksymalnie 40 pkt.
Punkty zostang przyznane wg nastepujgcego schematu:

1) Dodatkowe dos$wiadczenie kierownika projektu — maksymalnie 20 pkt;

2) Dodatkowe doswiadczenie specjalisty technicznego lub architekta systemu — maksymalnie
10 pkt;

3) Dodatkowe doswiadczenie specjalisty odpowiedzialnego za administrowanie i wsparcie
techniczne systemu — maksymalnie 10 pkt.

4. W zakresie dodatkowego doswiadczenia kierownika projektu (max. 20 pkt) ocenie
podlega¢ bedzie liczba projektéw, w ramach ktérych osoba wskazana jako kierownik
projektu kierowata Ilub koordynowata wdrozeniem systemu informatycznego, Ilub
telekomunikacyjnego, np. Call Center, Contact Center, CRM lub innego systemu obstugi
zgtoszen. Punkty zostanq przyznane na podstawie nastepujgcego schematu:

Liczba projektéw / ustug
w ramach ktérych osoba wskazana joko
kierownik projektu kierowata lub
koordynowata wdrozeniem systemu Liczba punktéw do przyznania
informatycznego, telekomunikacyjnego np.
Call Center lub Contact Center lub CRM lub
innego systemu obstugi zgtoszen

1 projekt 0 pkt
2 projekty 10 pkt
3 lub wiecej projektéw 20 pkt
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Zamawiajqcy wskazuje, iz jeden projekt stanowi minimalny poziom doswiadczenia
wymagany w ramach warunku udziatu w postepowaniu i nie podlega dodatkowej punktacii
w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert.

. W zakresie dodatkowego doswiadczenia specjalisty technicznego lub architekta systemu
(max. 10 pkt) ocenie podlegaé bedzie liczba projektéw obejmujgcych tqcznie integracje
systemu informatycznego z telefoniq VolP lub SIP oraz integracje systemu z aplikacjq
internetowq, ustugq chmurowq albo bazq danych, w ktérych osoba wskazana jako specjalista
techniczny lub architekt systemu uczestniczyta.

. Punkty zostanq przyznane na podstawie nastepujgcego schematu:

Liczba projektéw / ustug obejmujqcych
tgcznie integracje systemu informatycznego
z telefoniq VolP lub SIP oraz integracje
systemu z aplikacjq internetowq, ustugq

chmurowq albo bazqg danych, w ktérych LI ZC T L ZAL LI

osoba wskazana jako specjalista techniczny
lub architekt systemu uczestniczyta

1 projekt 0 pkt
2 projekty 5 pkt
3 lub wiecej projektow 10 pkt

Zamawiajqcy wskazuje, iz jeden projekt stanowi minimalny poziom doswiadczenia
wymagany w ramach warunku udziatu w postepowaniu i nie podlega dodatkowej punktacii
w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert.

. W zakresie dodatkowego doswiadczenia specjalisty odpowiedzialnego za
administrowanie i wsparcie techniczne systemu (max. 10 pkt) ocenie podlegaé bedzie
liczba ustug lub projektéw polegajgcych na utrzymaniv systemu informatycznego,
telekomunikacyjnego lub ustug chmurowych, obejmujgcego monitoring systeméw, obstuge
awarii i incydentéw, wykonywanie i odtwarzanie kopii zapasowych, administrowanie
serwerami, bazami danych lub ustugami chmurowymi, dziatania zwiqzane z zapewnieniem
ciqgtosci funkcjonowania systemu, w ktérych wskazana przez wykonawce osoba uczestniczyta
przez okres co najmniej 6 miesigcy (dotyczy kazdego z projektéw /ustug)
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Liczba projektéw / ustug polegajqgcych na utrzymaniu systemu
informatycznego, telekomunikacyjnego lub ustug chmurowych,
obejmujgcego monitoring systeméw, obstuge awarii i incydentéw,
wykonywanie i odtwarzanie kopii zapasowych, administrowanie
serwerami, bazami danych lub ustugami chmurowymi, dziatania Liczba punktéw do

zwiqzane z zapewnieniem ciqgtosci funkcjonowania systemu — przyznania
trwajgcych przez okres co najmniej 6 miesiecy (kazdy z
projektéw /ustug), w ktérych wskazana przez wykonawce do
realizacji osoba specjalisty uczestniczyta

1 ustuga lub projekt 0 pkt
2 ustugi lub projekty 5 pkt
3 lub wiecej ustug lub projektéw 10 pkt

Zamawiajqcy wskazuje, iz jeden projekt stanowi minimalny poziom doswiadczenia
wymagany w ramach warunku udziatu w postepowaniu i nie podlega dodatkowej punktacii
w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert.

. Przez jeden projekt lub jednq ustuge nalezy rozumieé realizacje wykonywanqg na podstawie

jednej/kilku uméw. Poszczegdlne etapy, zadania, zlecenia lub aneksy realizowane w ramach
tej samej/kilku uméw na rzecz jednego podmiotu bedq traktowane jako jeden projekt albo
jedna ustuga.

. Ten sam projekt moze zosta¢ wskazany w odniesieniu do wiecej niz jednej osoby, pod

warunkiem ze kazda z tych oséb faktycznie uczestniczytla w jego realizacji w zakresie
odpowiadajgcym funkcji, dla ktérej projekt zostat wykazany. Ten sam projekt moze zostaé
uwzgledniony tylko jeden raz przy ocenie doswiadczenia danej osoby.

Zamawiajqcy przyzna punkty w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert dot. osoby
kierownika projektu i specjalisty technicznego/architekta systemu wylqcznie za projekty
zakonczone przed uptywem terminu sktadania ofert. W przypadku specjalisty ds.
Administrowania i wsparcia technicznego systemu dopuszczalne jest wykazanie sie
doswiadczeniem w realizacji ustug nadal wykonywanych pod warunkiem, ze do uptywu
terminu sktadania ofert ustugi byly wykonywane nalezycie przez okres co najmniej 6
kolejnych miesiecy (dotyczy kazdego z projekidw).

W celu uzyskania punktéw w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert Wykonawca
zobowiqzany jest wypetnié pkt. 2 Formularza ofertowego (imiona i nazwiska oséb
wyznaczonych do realizacji zaméwienia oraz ich doswiadczenie) oraz ztozyé wraz z ofertq
Wykaz oséb skierowanych do realizacji zaméwienia.

Wykaz powinien zawieraé co najmniej:

1) imie i nazwisko osoby;

2) funkcje przewidzianqg przy realizacji zaméwienia;

3) nazwe i przedmiot projektu lub ustugi;

4) nazwe podmioty, na rzecz ktérego projekt lub ustuga byly realizowane/sq realizowane
obecnie;
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5) date rozpoczecia i zakonczenia realizacji lub trwania (w przypadku ustug realizowanych);
6) funkcje petionq przez wskazangq osobe;

7) opis czynnosci faktycznie wykonywanych przez wskazang osobe;

8) informacja o podstawie dysponowania osobq (osobami)

13. Zamawiajqcy przyzna punkty wylqcznie za realizacje dodatkowych projektéw lub ustug
opisanych w sposéb umozliwiajgcy jednoznaczne potwierdzenie spetnienia wymagan
okreslonych w pozacenowym kryterium oceny ofert. W przypadku niewskazania przez
wykonawce wymaganych przez Zamawiajgcego informacji albo przedstawienia informacji
niepeinych /niekompletnych, ktére nie pozwalajq na jednoznaczne potwierdzenie przez
Zamawiajqcego realizacji przez ktérgkolwiek z oséb wyznaczonych przez wykonawce do
realizacji zamdéwienia pozacenowego kryterium oceny ofert, Zamawiajgcy nie przyzna
punktéw dot. dodatkowego doswiadczenia okreslonej osoby wyznaczonej do realizacji
zamoéwienia przez wykonawce.

14. Uwaga! Informacje sktadane w celu uzyskania dodatkowych punktéw w pozacenowym
kryterium oceny ofert nie podlegajq uzupetnieniu ani zmianie. Uzupeieniu moze podlegaé
jedynie Wykaz oséb w zakresie majgcym potwierdzaé¢ spetnianie warunku udziatu
w postepowaniu.

15. Wykonawca zobowiqzany jest skierowaé¢ do realizacji zamdéwienia osoby wskazane
w ofercie Wykonawcy.

16. Zamawiajqcy zastrzega, iz jedna osoba moze tqczyé w sobie kilka funkcji w zespole
Wykonawcy.

17. Zamawiajqcy przyzna punktacje na podstawie oswiadczenia ztozonego w pkt. 2 Formularza
oferty, stanowiqcego Zalgcznik nr 6 do niniejszego Zapytania ofertowego oraz Wykazu oséb
przedlozonego do oferty Wykonawcy. W przypadku, gdy Wykonawca pozostawi w ofercie
niewypefinione miejsca przeznaczone na wskazanie imion i nazwisk oraz dodatkowego
doswiadczenia kazdej z oséb wyznaczonych do realizacji zaméwienia/tres¢ ztozonego
o$wiadczenia bedzie niespéjna z przedtozonym do oferty Wykazem oséb, Zamawiajqcy nie
przyzna Wykonawcy dodatkowych punktéw odnoszqcych sie do poszczegdlnych oséb
wyznaczonych do realizacji zaméwienia w ramach tego kryterium.

18. Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta, ktéra otrzyma tqcznie najwiekszq liczbe
punktéw w oparciu o wszystkie kryteria i wyliczenia, o ktérych mowa powyzej. Zamawiajgcy
dokona zsumowania punktacji przyznanej w ramach kazdego kryterium oceny ofert.

19. W przypadku gdy dwie lub wiecej ofert uzyska jednakowq liczbe punktéw we wszystkich
kryteriach oceny ofert Zaméwienie zostanie udzielone Wykonawcy, ktéry przedstawit
najnizszq cene. W przypadku gdy oferty najkorzystniejsze okazq sie rownowazne cenowo
Zamawiajqcy zwréci sie do Wykonawcéw o przedstawienie ofert dodatkowych w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

Rozdziat VIl = Uniewaznienie postepowania

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia Zapytania ofertowego w kazdym czasie
bez wskazania przyczyny. Zamawiajgcy uniewaznia Zapytanie ofertowe w szczegdlnosci,
jezeli:

1) nie ztozono zadnej oferty nie podlegajqcej odrzuceniv;
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2) cena najkorzystniejsze] oferty lub oferta z najnizszq cenq przewyzsza kwote, ktérq
Zamawiajqcy zamierza przeznaczyé na sfinansowanie zaméwienia, chyba ze Zamawiajqcy
moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

3) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujqca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonania zaméwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna bylo
wczesniej przewidzie¢;

4) postepowanie obarczone jest niemozliwq do usuniecia wadq uniemozliwiajgcq zawarcie
niepodlegajqcej uniewaznieniu umowy w sprawie zaméwienia

Rozdzial IX — Pozostale wymagania dotyczgce Zapytania ofertowego, dodatkowe
informacije

1. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do poprawy w ofercie:
1) oczywistych omyltek pisarskich,

2) oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

3) innych omylek polegajgcych na niezgodnosici oferty z zapytaniem ofertowym,
niepowodujgcych istotnych zmian w tresci oferty

2. Zapytanie ofertowe moze zostaé zmienione przed uptywem terminu skladania ofert.
Zamawiajqcy informuje w zapytaniuv ofertowym o zakresie zmian. Zamawiajqcy przedtuza
termin skfadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest to
konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian. W razie modyfikacji tresci niniejszego
Zapytania ofertowego Zamawiajgcy zamiesci pisemnie modyfikacje na stronach
internetowych Zamawiajqcego.

3. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zqdaé od wykonawcdéw wyjasnien
dotyczqcych tresci ztozonych ofert, w szczegdlnosci jezeli oferta zawiera razqco niskqg cene
lub koszt w stosunku do przedmiotu zaméwienia i budzi watpliwosci zamawiajqcego co do
mozliwosci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
zamawidjgcego lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw w szczegdlnosci w zakresie
wynikajgcym z przepisdw prawa pracy i przepisow o zabezpieczeniu spotecznym,
obowiqzujqcych w miejscu, w ktérym realizowane jest zaméwienie.

4. Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

1) jej tres¢ nie bedzie odpowiadac tresci niniejszego Zapytania,

2) jej ztozenie stanowi¢ bedzie czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisdéw
o zwalczaniu nieuczciwe| konkurencji,

3) wykonawca nie potwierdzi spetiania wszystkich warunkéw udziatu w postepowaniu

4) zostanie ztozona przez wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu (stosownie
do wymogéw z Zalgcznika nr 3 i 4 do Zapytania ofertowego)

5) bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepisow

6) zawieraé bedzie razqco niskq cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zaméwienia a
wykonawca, nie udzieli wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz ze
ztozonymi dowodami potwierdza razqco niskq cene lub koszt.

5. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen lub dokumentéw, a takze wskazanie oséb uprawnionych do
porozumiewania sie z Wykonawcami:

1) Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w tym wymiana informacji
miedzy zamawiajgcym a wykonawcq oraz przekazywanie dokumentéw
i os$wiadczen odbywa sie za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:
marta.chytla@kancelaria-chytla.pl
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2) Wszelkie wnioski Wykonawcédw o wyjasnienie treéci zapytania ofertowego nalezy
kierowaé wylqcznie poprzez wiadomosé e-mail na adres: marta.chytla@kancelaria-
chytla.pl

6. Zamawiajqgcy informuje, iz po wyborze oferty najkorzystniejszej Wykonawca, ktérego
oferta zostanie wybrana dopetni nastepujgcych formalnoci, tj.:

1) Zawrze umowe w sprawie zaméwienia publicznego w terminie i miejscu wyznaczonym
przez Zamawiajgcego

2) W przypadku Wykonawcy, ktéry ziozyt oferte wspdlng, przedstawi on umowe
o wspdlne wykonanie zaméwienia (konsorcjum). Umowa regulujgca wspétprace
podmiotéw jezeli wystepujq wspdlnie — umowa o wspdlnej realizacji zaméwienia
okresla¢ ma miedzy innymi sposéb reprezentowania grupy podmiotéw oraz zakres
i rodzaj odpowiedzialnosci poszczegdinych podmiotéw za wykonanie zaméwienia,
ztym jednak zastrzezeniem, ze odpowiedzialnosé podmiotéw jest wobec
Zamawiajgcego solidarna, co musi byé zapisane w tej umowie.

Rozdzial X — Okres§lenie warunkéw istotnych zmian umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia, o ile przewiduje sie
mozliwo$é zmiany takiej umowy

Zamawiajqcy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego. Warunki zmiany umowy zostaty okreslone
w treéci Zalgcznika nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego, stanowiqcego jego integralng
czesé.

Rozdzial Xl — Sposéb obliczenia ceny

1. Cena ofertowa ma charakter ryczaltowy i obejmuje caty przedmiot zaméwienia.
2. Wykonawca w cenie ofertowe|j bedzie zobowiqzany wskazaé wynagrodzenie za
wykonanie poszczegdlnych etapdéw zamdwieniaq, tj. :
1) Etapu | — przygotowania i wdrozenia przez Wykonawce systemu
obstugi/oprogramowania infolinii posiadajgcego wymagane w OPZ funkcjonalnosci
2) Etapu Il — zapewnienia przez Wykonawce infrastruktury  technicznej
i teleinformatycznej niezbednej do realizacji zadania, w tym systeméw informatycznych,
centrali telefonicznej, oprogramowania oraz utrzymania numeru infolinii i zapewnienie
state] gotowosci operacyijnej

3. Realizacja zaméwienia bedzie przebiegaé¢ na warunkach okreslonych w Projektowanych
postanowieniach umowy stanowiqcym Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego oraz
w Rozdziale lll Zapytania ofertowego.

4. Przed wyliczeniem ceny ofertowej nalezy zapoznaé sie z zatqczonymi do Zapytania
ofertowego Projektowanymi postanowieniami umowy.

5. Wynagrodzenie ryczattowe obejmuje obowiqzki Wykonawcy, niezbedne do zrealizowania
wszystkich ustug stanowiqcych przedmiot zaméwienia w okresie obowigzywania umowy, .
do 31.12.2027 r. Cena ta zawiera wszelkie koszty, naktady, ciezary (w tym
publicznoprawne) i ryzyka Wykonawcy niezbedne do nalezytego zrealizowania catosci
Przedmiotu Umowy zgodnie z treiciq Zapytania ofertowego, oferty Wykonawcy, OPZ
i Projektowanych postanowien umowy, w tym obejmuje m.in.: - lecz nie wylqcznie: koszty
wszelkich prac i swiadczonych na potrzeby niniejszej Umowy dostaw i ustug, tj.: koszty pracy
personelu Wykonawcy, Jego Podwykonawcéw i wszelkich innych oséb przy udziale ktérych
Wykonawca bedzie realizowat zaméwienie (w tym poszczegdlne jego elementy), nalezne
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Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw
majqtkowych do Utworéw w zakresie i na zasadach okreslonych w §9 Projektowanych
postanowien umowy, jak réwniez uprawnien do wykonywania praw zaleznych oraz
upowaznienia do wykonywania praw osobistych do utworéw, koszty zakupu i/lub dostaw
licencji od producentéw oprogramowania, koszty zwiqzane z zapewnieniem bezawaryjnej
pracy Centralnego Systemu Call Center (Ustugi Wsparcia Systemu), w tym koszty hostingu,
optat licencyjnych z tytutu korzystania z niezbednych produktéw i komponentéw, wszelkie
koszty zwiqzane z uzyskaniem dostepu do sieci Internet dla potrzeb funkcjonowania CSCC,
utrzymania domen internetowych, wsparcia technicznego i administracyjnego, koszty
zwiqzane z administrowaniem systemami IT oraz systemami baz danych, koszty zwiqzane
z potqczeniami telefonicznymi oraz abonentowymi niezbednymi do poprawnego dziatania
Linii Pomocy Pokrzywdzonym (jezeli takowe wystqpiq), koszty zwiqzane z usuwaniem
wszelkich Niezgodnosci (Awarii, Btedéw i Usterek), koszty usuwania Wad istotnych i Wad
nieistotnych ujawnionych w toku czynnosci odbioru przewidzianych niniejszq Umowq, koszty
wymiany stanowiska pracy, dostawy zasilania awaryjnego, koszty opracowania tutoriali
interaktywnych, ewentualne koszty przeprowadzenia szkolenia stacjonarnego dla personelu
Zamawiajgcego oraz wszelkie inne koszty i ciezary, ktére Wykonawca musi ponies¢ celem
nalezytego zrealizowania zakresu objetego niniejszym Zapytaniem ofertowym.

6. W cenie ofertowej nalezy uwzglednié (ujgé w cenach jednostkowych) wszystkie ewentualne
upusty.

7. W razie jakichkolwiek rozbieznosci w zapisie cyfrowym i stownym, jako podstawe do
dokonywania jakichkolwiek wyliczen Zamawiajgcy uzna fqcznq cene ofertowq brutto
w zapisie cyfrowym.

8. Zaakceptowana cena bedzie niezmienna bez wzgledu na rzeczywisty poziom cen, jakie
ksztaltowaé sie bedq w okresie realizacji przedmiotu zamoéwienia, z zastrzezonymi
wyijqtkami okreslonymi w Zalgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego.

9. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy w celu wyjasnienia sposobu
wyliczenia jego kalkulacji ceny.

10. Ptatnosci za realizacje ustug okreslonych w tresci niniejszego Zapytania ofertowego bedq
nastepowaé wedle zasad okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy,
stanowiqcych Zalgcznik nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego.

Rozdziat Xll — Klauzula dotyczqgca przetwarzania danych osobowych

Klauzula informacyjna dotyczqca przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego
zostata zamieszczona w Zalgczniku nr 5 do niniejszego Zapytania ofertowego, stanowiqcego

jego integralnq czesé.

Rozdzial Xlll — Informacja o mozliwosci skladania ofert czesciowych wraz z uzasadnieniem

1. Zamawiajqcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

2. Uzasadnienie braku podziatu zaméwienia na czesci:
Z uwagi na jednorodny charakter przedmiotu zaméwienia, w ramach przedmiotowego
postepowania, Zamawiajqcy nie dokonuje podziatu zaméwienia na czesci, tym samym nie
dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Wszystkie elementy przedmiotu
zamoéwieniaq, tj. przygotowanie i wdrozenie systemu obstugi Linii Pomocy Pokrzywdzonym,
zapewnienie infrastruktury technicznej i teleinformatycznej, centrali telefonicznej,
oprogramowania, utrzymania numeru infolinii oraz stalej gotowosci operacyijnej, sq ze sobq
scisle powigzane funkcjonalnie, technicznie i organizacyjnie. Podziat zaméwienia pomiedzy
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kilku wykonawcéw wiqzatby sie z koniecznosciq koordynacji wielu podmiotéw, zwiekszatby

ryzyko probleméw integracyjnych, opdznien, rozproszenia odpowiedzialnosci za awarie

oraz wydluzenia czasu ich usuwania. Mogtoby to zagrozi¢ ciggtosci i bezpieczenstwu

dziatania LPP. Realizacja zaméwienia przez jednego wykonawce zapewni spéjnosé catego

rozwiqzania, jednolite standardy utrzymania i bezpieczenstwa, sprawne reagowanie na

incydenty oraz jednoznacznq odpowiedzialno$é¢ za prawidtowe funkcjonowanie systemu.

Brak podziatu zaméwienia jest zatem uzasadniony jego ziozonym i kompleksowym

charakterem oraz koniecznosciq zapewnienia nieprzerwanej gotowosci operacyjnej do

$wiadczenia ustug objetych przedmiotem zaméwienia.

Rozdzial XIV — Informacja o mozliwosci skladania ofert wariantowych

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Rozdzial XV = Zalqgczniki do Zapytania ofetowego:

Zalqeznik nr 1

Opis przedmiotu zamdwienia

Zalgcznik nr 2

Projektowane postanowienia umowy

Zatqcznik nr 3

Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia i spetnianiu warunkdéw udziatu

Zalqcznik nr 4

Oswiadczenie o braku powiqzar kapitatowych i osobowych;

Zalqcznik nr 5

Klauzula informacyjna RODO

Zatqeznik nr 6

Wzér oferty

Zalqcznik nr 7

Wzér wykazu ustug

Zalqcznik nr 8

Wzér wykazu oséb

Zalqcznik nr 9

Wzér oswiadczenia - Wykonawcy wystepujqcy wspdlnie, z ktérego wynika,
ktére ustugi wykonujq poszczegélni wykonawcy

Zatqeznik nr 10

Petnomocnictwo do reprezentowania wykonawcdw wspdlnie ubiegajqcych sie
o udzielenie zaméwienia w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo do
reprezenfowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamdwienia publicznego

Zalgceznik nr 11

Wzér zobowiqgzania podmiotéw udostepniajqcych zasoby do oddania do
dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zamdwienia

PREZES ZARZADU FUNDACIJI
Stanistaw Gron (-)

(podpis kierownika zamawiajqcego
lub osoby upowaznionej)



